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Résumé (entre 1 page et 2 pages) 

L’enquête Budget de Famille (BDF) vise à obtenir une vue d’ensemble des dépenses et des ressources

des ménages. Tradi�onnellement, l’enquête recueille des données par le biais de deux entre�ens en

face à face et de carnets papier, dans lesquels les ménages notent manuellement leurs dépenses ou

joignent  leurs  �ckets  de  caisse  pendant  une  semaine.  Une  innova�on  sera  introduite  pour  la

prochaine édi�on de l’enquête en 2026 : la mise en place d’une applica�on smartphone, pouvant se

subs�tuer au carnet papier. Elle perme2ra ainsi de noter ses dépenses pendant 7 jours, en prenant

en photo un �cket de caisse, ou en sélec�onnant manuellement le produit acheté sur une liste.

Un test d’u�lisabilité de ce2e applica�on a été mené en novembre 2024.  Les tests d’u�lisabilité

visent à mieux cerner l’expérience d’un u�lisateur face à un produit ou un service. Ils s’a2achent en

par�culier à évaluer l’ergonomie, la simplicité d’usage d’une interface ou d’une applica�on ainsi que

le niveau de sa�sfac�on de l'u�lisateur face à l'ou�l.

L’objec�f principal du test est d’évaluer la facilité d’u�lisa�on et l’efficacité du micro-service de prise

en photo des �ckets de caisse dans l’applica�on BDF. On cherche à évaluer si ce mode de saisie des

dépenses  est  privilégié  par  les  par�cipants,  et  à  faire  émerger  des  pistes  d’améliora�on  dans

l’ergonomie de l’applica�on, pour la valider comme un ou�l de collecte de l’enquête.

Le protocole mis en place pour ce test a été construit dans le cadre du projet européen Smart Survey

Integra�on. Le test repose sur la méthode de la pensée à voix haute : l’u�lisateur énonce ses pensées

et son ressen� pendant qu’il  réalise les tâches demandées (par exemple la difficulté à réaliser la

tâche).  La  mise en  place d’un protocole  unique pour  tous les  pays  permet la  comparabilité  des

résultats. Cet ar�cle présente les résultats obtenus lors des tests réalisés en France.
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Les tests ont eu lieu dans les locaux de l’Insee, chacun des 15 par�cipants a été reçu individuellement

pendant environ une heure. Ils ont été invités à réaliser 6 à 9 tâches, selon leur rapidité, consistant en

des ac�ons simples dans l’applica�on comme ajouter une dépense, ou vérifier le résultat. À la suite

de la réalisa�on de ces tâches, un entre�en semi-direc�f est mené pour collecter l’avis de l’u�lisateur

sur la réalisa�on des tâches (difficultés rencontrées, mo�va�on des choix des fonc�onnalités), sur

l’applica�on en général et sur la prise de photo des �ckets de caisse en par�culier.

Les tests d’u�lisabilité ont permis de �rer trois conclusions sur l’applica�on proposée par l’Insee. 

Le  retour  général  des  par�cipants  sur  l’applica�on  est  posi�f.  Le  test  présente  des  résultats

encourageants sur l’u�lisabilité de l’applica�on : les par�cipants sont capables de réaliser les tâches.

Une fois que les par�cipants ont expérimenté les deux méthodes pour enregistrer une dépense, les

dépenses  suivantes  sont  faciles  à  enregistrer.  Le  retour  des  par�cipants  sur  le  design  et  les

fonc�onnalités est globalement posi�f. L’Insee représente une marque de confiance, dès l’installa�on

de l’applica�on et dans la perspec�ve de transme2re ses données de consomma�on.

La méthode de la prise en photo des �ckets de caisse est jugée plus facile, et plus fiable. La grande

majorité des par�cipants préfère prendre une photo, jugeant cela à la fois plus rapide, et plus fiable,

que de renseigner tous les produits achetés.

Les par�cipants les plus âgés ont eu plus de difficultés à u�liser l’applica�on. Les 3 par�cipants de

plus de 65 ans sont ceux qui ont montré le plus de difficultés à chaque étape du test. Malgré les

tutoriels, l’applica�on ne fournit pas une informa�on absolument complète sur son fonc�onnement,

et nécessite de procéder par essai/erreur. Pour des personnes  peu à l’aise avec les applica�ons en

général, ce processus prend du temps, et peut générer des erreurs.

Ces résultats sont cohérents avec ceux des tests menés dans les autres pays européens dans le cadre

du projet Smart Survey Implementa�on, me2ant en avant la nécessité de proposer des applica�ons

simples, avec des tâches pouvant être réalisées rapidement. Ils perme2ent de considérer que d’un

point de vue de l’u�lisabilité, l’applica�on Budget de Famille est un ou�l de collecte valable pour les

répondants ayant des compétences suffisantes dans l’u�lisa�on de leur smartphone. Cela conduit à

un protocole pour BDF 2026 où l’applica�on ne sera proposée qu’aux personnes ayant déjà installé

une applica�on sur leur téléphone.
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