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Résumé

Historiquement, l’enquête nationale logement (ENL) était collectée en face-à-face. Lors de l’édition 
2023-2024,  le  protocole  a  été  refondu  et  la  collecte  a  eu  lieu  selon  un  protocole  multimode 
séquentiel en France métropolitaine. Après une présentation du protocole de collecte, cet article fait 
le point sur les taux de collecte, la qualité des données collectées et les enseignements pour les  
prochaines enquêtes. 

Le protocole
Dans l’échantillon principal multimode, les ménages étaient d’abord invités à répondre par internet, 
puis s’ils ne répondaient pas et si on disposait d’un numéro de téléphone dans la base de sondage,  
alors un enquêteur les appelait pour répondre par téléphone ; enfin, s’ils n’avaient pas répondu aux 
étapes précédentes, un enquêteur se rendait en face-à-face pour réaliser l’enquête. Les ménages 
ayant déménagé depuis le tirage de l’échantillon étaient d’office basculés en interrogation face-à-
face. 
Par ailleurs, afin d’avoir des durées d’interrogation moyennes de 20 minutes chacune par internet, le  
questionnaire  a  été  découpé  en  3  séquences.  S’ils  avaient  répondu  par  internet  à  la  séquence 
précédente, les ménages étaient invités à répondre à nouveau par internet ; s’ils ne répondaient pas, 
ils  basculaient au téléphone. Une fois basculés sur une interrogation téléphone, ils  devaient finir 
l’enquête par téléphone, sans possibilité de revenir sur une réponse internet. 
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Schéma 1: Protocole du lot multimode de l'ENL 2023-2024
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Un  échantillon  monomode  face-à-face,  correspondant  au  protocole  historique  de  collecte,  a 
également été mis en collecte à des fins de contrôle. 

La collecte
Sur la première partie du questionnaire, le taux de collecte atteint 80% en multimode, soit 11 points 
de plus que dans le lot face-à-face de contrôle. Sur les 80%, 44 points viennent de la collecte internet,  
21 points de la collecte téléphone et 15 points de la collecte face-à-face. 
Sur la totalité du questionnaire, les taux de collecte deviennent équivalents, du fait de l’attrition sur 
les répondants internet et téléphone. 

Les répondants à la première séquence sont caractérisés par âge, par diplôme ou encore par taille 
d’unité urbaine et  comparés à l’ensemble de la population. La contribution de chaque mode est 
donnée selon les profils de ménages. La particularité du protocole de l’enquête (les ménages ayant 
emménagé récemment étant nécessairement enquêtés en face-à-face afin d’interroger l’occupant du 
logement à la date de l’enquête) a un impact fort sur le mode de réponse des jeunes, sous-population 
la plus mobile. En matière d’attrition, les profils les plus difficiles à capter dès la première séquence 
sont ceux qui ont le plus tendance à décrocher et à ne pas aller jusqu’à la 3e séquence. 

Qualité des réponses
Au-delà des taux de collecte, il est nécessaire de s’intéresser à la qualité des réponses recueillies.  
D’une part,  des  critères  ont  été  fixés  pour  définir  un « bon » répondant  (questions centrales  du 
questionnaire remplies et taux de remplissage global), ce qui a conduit à supprimer plus de réponses  
sur  internet  que sur  les  modes intermédiés.  Les  résultats  sont  toutefois  à  nuancer  car  certaines 
fonctionnalités n’étaient pas disponibles dans les outils de la filière d’enquête à la date de mise en 
collecte de l’ENL. Les fonctionnalités développées depuis doivent permettre de réduire le taux de 
questionnaires inutilisables sur internet. 
D’autre part, des contrôles de cohérence ont été effectués sur une sélection de variables. S’il y a plus  
souvent des incohérences sur  internet,  il  y  a  globalement peu d’incohérences.  Celles-ci  illustrent 
surtout le fait que les répondants n’ont pas toujours bien compris la question ou les limites des outils 
de collecte.

Perspectives pour les prochaines enquêtes
Outre les questions liées aux effets de mode qui sont présentées par ailleurs, le retour d’expérience 
de l’ENL 2023-2024 permet de tirer quelques enseignements : 
- importance du séquençage sur le taux de collecte : nombre optimal de séquences ? Identique ou 
non sur internet et au téléphone ?
- importance de simplifier encore les questions,
- quels ménages interroger en face-à-face ?
- conserver un lot de contrôle face-à-face ?
- passage d’un échantillon de logements à un échantillon d’individus pour simplifier la gestion des 
déménagements
- des points de vigilance : l’importance du protocole de relance (lettres-avis, mails-avis…) ; le design 
du  questionnaire ;  la  gestion  des  pics  de  demande  d’assistance ;  les  informations  à  fournir  aux 
enquêteurs sur les raisons amenant le ménage en face-à-face...
Ce sont autant de questions qui se posent pour les futures éditions de l’enquête Logement et qui 
peuvent aussi être utiles pour d’autres enquêtes. 
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