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Le protocole

● Un lot multimode de 27 300 logements :

● Un lot de contrôle face-à-face de 3 500 logements



  

Les taux de collecte

Nombre d’UE et taux de collecte par lot, par mode, et par séquence

Séquence 1 Toutes les séquences

Lot 
multimode

Lot 
multimode

Lot de contrôle face-à-
face

Taux de collecte brut, avant suppression des « mauvais 
répondants »

80 % 69 % 68 %

dont WEB 44 % 30 %

TEL 21 % 24 %

FAF 15 % 15 % 68 %

Taux de collecte final 77 % 66 % 68 %

dont WEB 41 % 28 %

TEL 21 % 24 %

FAF 15 % 15 % 68 %



  

Les perspectives/questions

● Importance du design du questionnaire et de la formulation 
des questions

● Protocole
– Séquençage du questionnaire ?
– Simplification pour les emménagés récents ?

● Maintien d’un lot de contrôle face-à-face ?
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