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Résumé

Réaliser des appariements entre des sources de données concernant les individus permet non
seulement de développer substantiellement nos capacités d’études mais également de limiter la
charge pesant sur les enquétés et de réduire le colt de collecte pour nos services statistiques. Le code
statistique non signifiant (CSNS), défini par la loi pour une République numérique de 2016, a été mis
en place afin de permettre la mise en ceuvre d’appariements de fichiers a des fins statistiques en
limitant 'usage du NIR (ou numéro de sécurité sociale), et de garantir ainsi un niveau élevé de
protection des données a caractere personnel. Le principe général étant d’utiliser une clé
d’appariement calculée a partir d’un chiffrement irréversible du numéro de sécurité sociale, il est
important de disposer des informations les plus complétes et les plus exactes possibles pour étre en
capacité de déterminer un CSNS (de qualité) pour un individu.

Or ces informations sont souvent délicates a récupérer, car elles peuvent sembler se heurter pour le
répondant au principe d’‘anonymat des données collectées, principe qui garantit la confiance des
répondants et participe a obtenir le meilleur taux de réponse possible a nos enquétes statistiques. En
particulier, les deux variables, nom de famille et commune de naissance, nécessaires au calcul du
CSNS sont jusqu’ici absentes du Tronc commun des enquétes ménages (TCM) et compromettent le
calcul d’un CSNS de qualité.

D’autres facteurs entrent toutefois en ligne de compte comme I'image de I'Institut et de la Statistique
Publique francaise en général, le lien que nous sommes capables de créer avec nos répondants lors de
la communication autour de nos opérations statistiques, l'intérét généré par l'exploitation des
données qui sont en notre possession et la garantie de ne pas utiliser les informations collectées pour
d’autres objectifs que ceux de la Statistique publique.

Des tests utilisateurs, de type tests cognitifs, ont été mis en ceuvre afin d’identifier les éléments de
communication qui permettent de collecter des données identifiantes nécessaires au calcul du CSNS
(nom de famille, prénoms, année de naissance, date et commune de naissance) sans entamer la
participation et la confiance des répondants ni conduire a I'abandon du questionnaire.
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On a fait le choix pour ces tests de s’appuyer sur la lettre-avis, qui est le premier contact des services
statistiques avec les enquétés. Cette derniéere est un vecteur important de communication lors des
enquétes et un levier d’influence précieux sur les enquétés, en particulier dans les enquétes auto-
administrées. Dans le cadre d’une enquéte réelle, d’autres moyens de communication, comme le
portail de communication, existent mais ce dernier ne permettait pas de mettre en place un protocole
pour appréhender efficacement les ressentis des participants lors des tests.

Ces tests avaient pour objectif de répondre aux questions suivantes :

* Quel est le degré d’influence de cette communication sur l'intention des enquétés de
répondre au questionnaire, intention qui pourraient étre limitée au regard des questions
sensibles qui y sont introduites ?

*  Comment ce degré d’influence varie-t-il selon les caractéristiques de 'enquété (sensibilité
au devoir civique, a l'utilité des résultats, etc.) ?

* Quels sont les éléments de communication qui doivent étre mentionnés pour influencer
positivement I'enquété ?

Pour réaliser ces tests cognitifs, une combinaison de deux méthodes, Think Aloud et Post-use
interviewing, est retenue afin d’analyser I'effet de la lettre-avis et repérer les éléments facilitateurs
et/ou les éléments bloquants. La premiere méthode offre une perspective directe sur la maniére dont
les participants interprétent la lettre et pourquoi ils prennent la décision de répondre ou pas ; elle
permet de faire émerger les points de frictions cognitifs ou les erreurs de formulation/conception qui
rendent la lecture ou la compréhension du courrier difficile. Elle est complétée par un entretien semi-
directif "Post-use interviewing" mettant en ceuvre des techniques de relance dites "Probing
techniques" afin de recueillir de maniére approfondie les impressions, I'expérience et l'avis de
I'enquété et d’obtenir une compréhension plus riche du processus cognitif en ceuvre lors de la lecture
de la lettre-avis. Ces méthode et techniques présentent I'avantage d’explorer avec plus de recul des
détails inattendus qui ne seraient pas directement accessibles, d’éviter les malentendus, d’‘améliorer
I'interprétation de commentaires et de découvrir des besoins latents que les participants n’auraient
pas exprimés spontanément. Elles peuvent également aider a explorer des solutions aux probléemes
identifiés.

Ces différents tests apportent des éléments nouveaux pour comprendre les difficultés de la collecte
d’informations identifiantes sensibles et pour relever les enjeux des appariements de bases de
données.

Abstract

Linking data sources about individuals enhances analytical capacity, reduces respondent burden, and
lowers data collection costs. The non-significant statistical code (CSNS), created by the 2016 Digital
Republic Act, enables statistical data matching while protecting personal information through the
encryption of social security numbers. However, obtaining accurate identifiers for CSNS computation
is challenging due to concerns about anonymity. Key variables such as surname and place of birth are
missing from household surveys, limiting data linkage quality. The study explores communication
strategies to collect identifying data without undermining trust or response rates. Cognitive user
tests, using the Think Aloud and Post-use interviewing methods, assessed how the survey notification
letter influences participation. These methods revealed comprehension issues, emotional reactions,
and motivational factors affecting responses. Findings of the tests offer new insights into collecting
sensitive identifiers and improving data matching practices.
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La statistique publique est confrontée a un double défi : d’une part, répondre a une demande
croissante d’analyses fines et pertinentes facilitées par I'acces a de multiples sources de données
individuelles ; d’autre part, garantir la protection des informations personnelles utilisées pour ces
travaux. Dans ce contexte, le recours a I'appariement de sources de données s’est imposé comme un
levier essentiel pour enrichir nos productions statistiques tout en ménageant la charge de réponse
des déclarants. Le Service statistique public (SSP) a été amené a développer de nouveaux outils
méthodologiques et juridiques permettant de concilier ces impératifs parfois contradictoires. L'un des
instruments les plus significatifs en ce domaine est le Code statistique non signifiant (CSNS), instauré
par la loi pour une République numérique de 2016.

Lobjectif de cet article est de présenter les fondements, le fonctionnement et les usages du CSNS,
ainsi que les évolutions qu’il rend souhaitables pour améliorer I'identification des individus, avant
gu’un code non signifiant ne leur soit affecté. Les modalités de collecte d’informations identifiantes
supplémentaires dans les enquétes auprés des ménages ont été évaluées lors de tests utilisateurs
réalisés en juin 2025.

Aprés avoir rappelé les raisons qui ont conduit a son instauration, ses modalités techniques et ses
premieres applications, un point sera fait sur la question cruciale de I'identification préalable des
individus. En effet, le numéro d’inscription au répertoire (NIR) n’étant pas disponible dans les
enquétes de la Statistique publique, il faut, alors, recourir a quatre variables (nom, prénom, date et
commune de naissance) pour identifier les personnes de maniere unique. Une réflexion a été menée
sur la maniere dont la collecte de ces variables peut étre intégrée au Tronc Commun des enquétes
Ménages (TCM). Des tests utilisateurs, menés en ce sens, révelent des premiéres pistes pour collecter
du nom de famille ainsi que de la commune de naissance des individus, en plus des variables
habituelles, prénom et date de naissance.

1. Les fondements du CSNS

Dans un contexte marqué par le recours croissant aux appariements de fichiers en statistique
publique et en recherche, le Code statistique non signifiant (CSNS) a été institué par la loi pour une
République numérique de 2016. L'introduction de ce dispositif répondait a un double impératif. D’'une
part, il s'agissait de préserver les capacités d’appariement, devenues essentielles pour enrichir
I'information statistique, améliorer la qualité des données et permettre des analyses approfondies
sur des thématiques variées telles que l'insertion professionnelle des jeunes diplomés pour laquelle
des données scolaires ont pu étre rapprochées, grace au CSNS, d’informations produites au sein du
ministere du Travail.

D’autre part, elle visait a renforcer la protection des données personnelles, dans un contexte ou
I'utilisation du NIR comme identifiant de référence exposait les individus a un risque accru de ré-
identification. En substituant au NIR un identifiant pseudonymisé?, stable et irréversible, le CSNS offre
ainsi un compromis entre |'exigence de confidentialité et le besoin d’exploiter tout le potentiel des
appariements de fichiers au service de la statistique publique.

Trois raisons ont conduit, principalement, a l'instauration du CSNS : la nécessité de renforcer la
protection des données personnelles, le besoin de préserver, voire d’améliorer les capacités
d’appariement indispensables a la production statistique et, enfin, la modernisation du cadre légal et
institutionnel avec la loi pour une République numérique de 2016 dans lequel ces pratiques sont
mises en ceuvre. Avant cette loi, les appariements de fichiers a des fins statistiques étaient réalisés au
cas par cas, sur la base d’autorisations spécifiques délivrées par la Commission nationale de
I'informatique et des libertés (CNIL), impliquant souvent [I'utilisation directe du NIR. Ce

La pseudonymisation est une technique de protection des données personnelles définie par le Réglement
Général sur la Protection des Données (RGPD, article 4.5). Elle consiste a remplacer les informations permettant
d’identifier directement une personne (nom, numéro de sécurité sociale, e-mail, etc.) par un identifiant ou un
code.
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fonctionnement fragmenté et lourd ne garantissait pas une homogénéité des pratiques ni une
sécurisation suffisante des données.

1.1. Renforcer la protection des données personnelles

L'un des principaux motifs de I'introduction du CSNS réside dans la nécessité de mieux protéger les
données individuelles utilisées dans le cadre des travaux statistiques. Jusqu’alors, de nombreux
appariements reposaient sur le numéro d’inscription au répertoire (NIR), identifiant unique attribué a
chaque individu par le systeme de sécurité sociale. Si ce numéro permettait une identification fiable,
son caractere directement nominatif le rendait particulierement sensible. Son usage était en accord
avec le principe de minimisation? établi par le réglement général sur la protection des données
(RGPD), mais il multipliait également les risques de ré-identification contrevenant ainsi aux principes
de confidentialité du méme réglement. Pour garantir cette confidentialité, le choix a été fait de
recourir a un identifiant pseudonymisé, permettant de traiter des données fines au niveau de
I'individu sans pouvoir remonter a ce dernier. Plus précisément, le CSNS est obtenu par un
chiffrement irréversible du NIR, technique de pseudonymisation assurant le plus haut de protection
possible. Le chiffrement irréversible réduit considérablement ces risques d’identification mais ne les
fait pas tout a fait disparaitre, car les données non chiffrées restent susceptibles de permettre une
identification indirecte de I'individu. Il garantit néanmoins la possibilité de relier des données sans
jamais exposer directement l'identité des personnes concernées, constituant ainsi une avancée
notable en matiere de protection de la vie privée.

1.2. Préserver et développer les capacités d’appariement

Lintroduction du CSNS vise également a assurer la continuité des pratiques d’appariement, devenues
indispensables au fonctionnement de la statistique publique. En effet, I'exploitation conjointe de
plusieurs sources — qu’il s’agisse de fichiers administratifs, d’enquétes ou de bases issues
d’organismes publics — permet d’enrichir I'information disponible tout en limitant la charge pesant
sur les répondants. Le CSNS a été congu pour concilier ces exigences scientifiques avec les impératifs
de sécurité. En générant un code stable et unique pour chaque individu, il rend possible le suivi
longitudinal des trajectoires, tout en éliminant les risques de rupture de confidentialité liés au NIR.

Pour autant qu’il soit basé sur une identification fiable de la personne, le CSNS préserve la robustesse
des appariements et ouvre la voie a des analyses plus fines et plus complétes.

1.3. Améliorer la qualité statistique

Au-dela de la continuité des pratiques d’appariement, I'usage du CSNS contribue plus largement a
I'amélioration de la qualité statistique, telle que définie par le Code de bonnes pratiques de la
statistique européenne (CoP). Ce dispositif favorise en effet, au sein du SSP, |a fiabilité, la cohérence
et la fraicheur des résultats et des études statistiques produites, ainsi que l'efficacité des processus
mis en ceuvre.

D’abord, en garantissant un identifiant stable et unique pour chaque individu, le CSNS améliore la
fiabilité (principe 12 du CoP) des appariements. Il limite les erreurs d’identification liées aux
homonymies ou aux variables déclaratives imprécises et assure des correspondances robustes entre
sources administratives et enquétes. Cette fiabilité accrue renforce la précision des indicateurs
produits et la qualité des analyses longitudinales.

Ensuite, le CSNS permet d’accroitre la fraicheur (principe 13 du CoP) des statistiques. 'automatisation
des procédures d’appariement et la simplification du cadre juridique réduisent les délais de
traitement et de publication, permettant de produire des données plus rapidement sans
compromettre leur qualité.

2 Le principe de minimisation au sens du RGPD prévoit que les données a caractére personnel doivent étre adé-
quates, pertinentes et limitées a ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées.
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Le recours a un identifiant pseudonymisé commun a plusieurs fichiers améliore également la
cohérence et la comparabilité (principe 14 du CoP) des données. Les appariements réalisés selon un
protocole harmonisé favorisent la convergence entre les productions des différents services
statistiques, facilitent les comparaisons temporelles et thématiques, et assurent une meilleure
intégration des informations issues de sources diverses.

Enfin, le CSNS participe a 'optimisation du rapport entre qualité, charge de réponse et efficacité. En
exploitant des sources administratives existantes, il contribue a réduire la charge pour les déclarants
(principe 9), en évitant de solliciter inutilement les ménages ou les entreprises. De méme, la
mutualisation et I'automatisation du dispositif renforcent le rapport colt-efficacité (principe 10), en
permettant une utilisation plus rationnelle des ressources et une production statistique plus
efficiente.

Ainsi, au-dela de sa finalité premiére de sécurisation des données, le CSNS s'impose comme un levier
majeur d’amélioration de la qualité statistique, en cohérence avec les standards européens de la
production statistique publique.

1.4. Inscrire la statistique publique dans un cadre légal et institutionnel modernisé

Enfin, l'instauration du CSNS s’inscrit dans un mouvement plus large de modernisation de la
statistique publique, appuyé par un cadre juridique spécifique. La loi n® 2016-1321 du 7 octobre 2016
pour une République numérique a posé les fondations de ce dispositif, complétées par le décret n°
2016-1930 du 28 décembre 2016 portant simplification des formalités préalables relatives a des
traitements a finalité statistique ou de recherche et l'arrété du 28 septembre 2020 portant
simplification des formalités préalables relatives a des traitements a finalité statistique ou de
recherche qui en précise les modalités techniques d’application. Ce cadre normatif répond a un
double objectif : garantir la conformité des pratiques statistiques avec les principes européens de
protection des données, et doter les institutions publiques d’outils adaptés aux nouveaux besoins en
matiere d’exploitation de données. En ce sens, le CSNS illustre la volonté des pouvoirs publics de
concilier innovation méthodologique et respect des droits fondamentaux, en inscrivant les pratiques
d’appariement dans un environnement juridiquement sécurisé et institutionnellement encadré.

Par ailleurs, conformément aux recommandations du Conseil national de I'information statistique
(Cnis), le calcul du CSNS est centralisé a I'Insee, réalisé de maniére entierement automatisée et sans
intervention humaine. Le code généré dans les bases de données individuelles est non signifiant et
irréversible. Les données identifiantes nécessaires a la constitution du CSNS sont effacées
immédiatement aprés l'opération de chiffrement et sont donc exclues des fichiers originaux. Enfin
I'ensemble du processus est intégralement tracé afin d’assurer la transparence et la conformité au
RGPD.

Lintroduction du CSNS apparait ainsi comme une réponse a un triple impératif : protéger les données
personnelles, préserver les capacités d’appariement indispensables a la production statistique, et
inscrire ces pratiques dans un cadre légal clair et sécurisé. En conciliant confidentialité, robustesse
méthodologique et conformité juridique, le CSNS constitue un instrument central de la statistique
publique contemporaine. Il ouvre de nouvelles perspectives pour l'exploitation des données
administratives et d’enquéte, tout en garantissant le respect des droits fondamentaux des individus.

2. Fonctionnement technique du CSNS

Le CSNS repose sur un mécanisme technique congu pour concilier sécurité et fiabilité des
appariements. Il s’agit d’un identifiant pseudonymisé, généré a partir du NIR par un procédé de
chiffrement irréversible. Ce procédé garantit que, pour un méme individu, le code reste stable dans le
temps, permettant ainsi le suivi longitudinal et 'appariement entre plusieurs fichiers, tout en rendant
impossible la reconstitution du NIR original.
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2.1. Retrouver le NIR a partir des traits d identité

Si le CSNS permet d’assurer la confidentialité lors des appariements, il demeure nécessaire de
disposer, en amont, d’un identifiant de référence permettant de générer ce code. En pratique, le
CSNS est obtenu a partir du NIR, généralement disponible dans les sources administratives mais qui
n‘est cependant pas directement disponible dans les enquétes statistiques. Pour contourner cette
difficulté, il est nécessaire de procéder a une étape de rapprochement entre les enquétes et le
Répertoire national d’identification des personnes physiques (RNIPP). Ce rapprochement repose sur
quatre traits d’identité — le nom de famille, le prénom, la date et la commune de naissance - qui
permettent de retrouver le NIR de l'individu enquété de maniere fiable. Cette étape dépend
fortement de la complétude et de la précision de ces variables. Les données administratives,
standardisées et exhaustives, permettent de retrouver quasi immanquablement les individus dans le
répertoire (98 % de réussite) et de leur affecter un CSNS de bonne qualité? garantissant des
appariements tres fiables. En revanche, les données des enquétes étant plus hétérogénes — qui plus
est, le nom de famille et la commune de naissance sont des informations actuellement absentes de la
plupart des enquétes de la Statistique publique - leur identification dans le RNIPP présente
davantage de difficultés : seulement 85 % des individus recoivent un CSNS de bonne qualité.

2.2. Le chiffrement en pratique

L'Insee met a disposition des services statistiques publics une application sécurisée et entierement
automatisée, qui réalise I'ensemble du processus de chiffrement des données. Le service statistique
demandeur transmet un fichier contenant uniquement les données nécessaires (NIR ou traits
d’identité), accompagné d’un identifiant interne propre a la source. Lorsque le NIR est fourni dans le
fichier initial, le CSNS est directement calculé par chiffrement irréversible et restitué dans un fichier
associant, pour chaque enregistrement, le CSNS et l'identifiant interne initial. Lorsque ce sont les
traits d'identité qui sont fournis, le moteur identifie les individus au sein du RNIPP# avant de calculer
leur CSNS. Les données nominatives sont ensuite immédiatement détruites. Ce dispositif, réalisé sans
intervention humaine, garantit la confidentialité, la tracabilité et la fiabilité des appariements, tout en
assurant la conformité avec le RGPD et les recommandations du Cnis. La fiabilité des appariements
gu’il permet dépend toutefois de la qualité, de la complétude et de la normalisation des données
d’identité transmises pour l'identification de I'individu dans le RNIPP et le calcul du code.

3. Premieres applications et usages

L'intérét du CSNS se mesure principalement a travers ses applications concrétes dans le domaine de
la statistique publique. Plusieurs appariements ont déja été réalisés entre fichiers administratifs ou
entre bases d’enquétes et fichiers administratifs, permettant d’obtenir des analyses enrichies sans
recourir a des données nominatives.

Parmi les premiers usages, on peut citer :

* linsertion professionnelle des jeunes dipldmés, analysée par le croisement des données
scolaires et des informations issues du ministere du Travail ;

* |’évaluation de la transition écologique, en associant les données des véhicules a celles des
revenus des ménages ;

3La qualité d'un CSNS dépend du risque d’erreur, approché par le taux de faux-positifs. Un CSNS est dit de
bonne qualité lorsque le score qualité qui lui est associé varie de 1 a 3, c'est-a-dire que son taux de faux-positifs
est inférieur a 5 %.

“Pour plus d'informations sur le processus itératif d'identification des personnes dans le RNIPP, voir 'article "Le
code statistique non signifiant (CSNS) : un service pour faciliter les appariements de fichiers" de Yves-Laurent
Bénichou, Lionel Espinasse, Séverine Gilles du Courrier des statistiques n°9 - juin 2023.
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* des études longitudinales sur la santé et I'emploi, ou le suivi des trajectoires individuelles est
essentiel pour comprendre les effets de certaines pathologies sur les carrieres.

Ces exemples illustrent la valeur ajoutée du CSNS : il permet de produire des statistiques plus fines,
de suivre des parcours individuels dans le temps et de faciliter la décision publique, tout en
garantissant un niveau élevé de protection des données personnelles.

Toutefois, afin de garantir des appariements robustes, la mise en ceuvre de cette technique souléve
des enjeux méthodologiques et éthiques importants. D’une part, elle implique la collecte
d’informations sensibles qui, pour maintenir la confiance des répondants et limiter leur charge
déclarative, sont généralement absentes des enquétes de la Statistique publique. D’autre part, elle
nécessite la mise en place de protocoles stricts pour garantir la confidentialité de ces données, qui ne
sont utilisées qu’a des fins techniques et immédiatement détruites une fois le NIR retrouvé et le CSNS
généré.

4. Le TCM, un support légitime pour la collecte des variables identifiantes

Le NIR est construit a partir de variables d’état civil : sexe, année et mois de naissance, lieu de
naissance (département, commune ou pays) et numéro d’ordre attribué par I'Insee. A I'inverse, le
CSNS (code statistique non signifiant) est obtenu par chiffrement irréversible du NIR, ou, lorsque
celui-ci n’est pas disponible, a partir des traits d’identité (nom a la naissance, nom d’usage, prénom,
sexe, date et lieu de naissance) permettant de le retrouver dans le RNIPP. Dans cette perspective, le
Tronc Commun des enquétes Ménages (TCM) apparait comme l'outil le plus approprié pour
introduire et collecter ces nouvelles variables. Ce questionnaire standardisé constitue en effet la base
commune de nombreuses enquétes auprés des ménages et recueille un ensemble large de variables
socio-démographiques essentielles : composition et liens familiaux au sein du ménage, type de
logement occupé, profession, nationalité, dipldmes, revenus, etc. A I'heure actuelle, le TCM recueille
toutes les variables nécessaires, hormis les noms de famille (a la naissance et d'usage), et la
commune de naissance. En raison de son réle central dans les enquétes ménages et de sa vocation a
collecter les informations de référence nécessaires a I’exploitation statistique, le TCM est
particuliéerement légitime pour accueillir des questions supplémentaires relatives aux ménages et aux
individus qui le composent. L'intégration de nouvelles variables identifiantes dans ce cadre offre ainsi
la garantie d’'une cohérence méthodologique et limite le risque d’altérer la relation de confiance avec
les enquétés.

Lintroduction de ces nouvelles variables dans le TCM apparait comme une évolution nécessaire pour
permettre les appariements sécurisés via le CSNS. Elle appelle néanmoins une attention particuliere a
la maniére dont ces informations sont recueillies, afin de préserver la confiance du public. C’est
précisément cet enjeu qui a motivé la réalisation d’expérimentations qui ont pris la forme de tests
utilisateurs, destinés a évaluer I'acceptabilité des nouvelles questions et la qualité des réponses
obtenues, et qui fera 'objet de la section suivante.

5. Le test utilisateur sur I’ introduction des variables identifiantes dans le TCM

L'évaluation de l'introduction de nouvelles variables identifiantes dans le Tronc Commun des
Ménages (TCM) a été conduite au moyen d’un test utilisateur. Cette méthode d’évaluation consiste a
faire interagir les utilisateurs finaux d’un produit, d’un service ou d’une interface — qu’il s’agisse d’un
site web, d’une application, d’un logiciel ou d’un prototype — afin d’observer leurs comportements,
leurs réactions et leurs difficultés. Cette méthode s’avere particulierement adaptée pour évaluer
I'introduction de nouvelles variables identifiantes dans le TCM et pour mesurer les effets que celle-ci
peut avoir sur le niveau de confiance des enquétés, et, au-dela, sur leur motivation a répondre aux
enquétes de la Statistique publique.
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5.1. La mise en place du test

La mise en place du test nécessite de définir au préalable un protocole de test intégrant un cadre
méthodologique et le scénario guidant pas a pas le déroulé des sessions. L'élaboration de ce cadre
méthodologique consiste a déterminer les objectifs du test en fonction des attentes exprimées, a
choisir I'environnement le plus pertinent pour les atteindre et a définir le format du test : il peut étre
de type cognitif lorsqu'on souhaite observer ce que les gens pensent, ou d'utilisabilité lorsqu'on veut
observer ce que les gens font, réalisé a distance ou en personne, modéré ou non, et il doit spécifier
les méthodes et techniques a employer. Pour étre complet et assurer une cohérence de I'ensemble,
le cadre méthodologique doit également décrire le profil et le nombre des participants a recruter.

5.1.1. Le cadre méthodologique

5.1.1.1. L'objectif du test

Lintroduction de variables identifiantes, souvent percues comme sensibles, dans un questionnaire
statistique, peut comporter des risques pour la qualité de la production statistique. Elle pourrait
inquiéter les enquétés, limiter leur intention de répondre aux enquétes du SSP, et, par conséquent,
faire baisser le taux de participation global.

Il devient alors essentiel de trouver la maniere la plus appropriée de présenter ces nouvelles variables
afin de limiter les effets négatifs sur les enquétés, de maintenir leur confiance envers les institutions
statistiques et préserver leur volonté de répondre aux enquétes officielles.

L'hypothese est alors avancée que communiquer en amont, avec honnéteté, sur la collecte de ces
nouvelles variables pourrait contribuer a atténuer ces réticences. Dans cette optique, le test
utilisateur a été concu autour de la Lettre-Avis, choisie comme support de communication. Ce
courrier constitue en effet le premier contact des services statistiques avec les enquétés ; il
représente un vecteur de communication essentiel lors des enquétes et un outil d’autant plus
précieux que, dans le cas des enquétes auto-administrées, c’est le point de contact et levier le plus

influent sur les enquétés.

Le test vise ainsi a déterminer, de maniére qualitative, de quelle maniére la formulation de la Lettre-
Avis influence l'intention des enquétés de répondre au questionnaire, intention qui pourrait se
retrouver limitée au regard des questions identifiantes qui y sont introduites.

Plus précisément, il devra déterminer si certains éléments spécifiques de la Lettre-Avis tels que la
légitimité de la demande, les garanties de protection et de confidentialité des données ou encore
I'image de I'Institut suffisent a rassurer les enquétés ou si la lettre doit intégrer des informations
spécifiques supplémentaires sur les questions identifiantes pour dissiper leurs hésitations.

A cet effet, le protocole du test a été congu pour comparer I'influence de deux types de Lettre-Avis
sur l'intention des enquétés de participer a I'enquéte et sur leur niveau de confiance envers l'institut
statistique, selon que la communication annonce la collecte de nouvelles variables identifiantes.

5.1.1.2. Un environnement de test au plus proche de la réalité

Pour garantir la validité des observations et tester I'influence des lettres Avis sur la réponse des
enquétés, 'expérience s’est déroulée dans un environnement de test visant a reproduire au plus pres
les conditions réelles d’'une enquéte.

A cette fin, un dispositif complet a été mis en place, reconstituant a petite échelle une enquéte
officielle auprés des ménages, avec des courriers identiques a ceux réellement envoyés, un
qguestionnaire et un numéro de visa empruntés a I'enquéte Santé et Territoire (EST), un portail de
communication spécifique et le respect des délais habituels d’'une enquéte par Internet.

Concrétement, les participants ont recu par courrier postal une Lettre-Avis au format officiel sept
jours avant de pouvoir répondre a I'enquéte, suivie d’'un Mail-Avis la veille de la réponse. Deux
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modeles de courriers ont été congus : le premier, classique, ne comportait aucune annonce liée a la
collecte des nouvelles variables, tandis que le second informait explicitement les enquétés de la
collecte de variables identifiantes — la commune de naissance et le nom de famille.

Le questionnaire, administré via le portail des enquétes Internet de I'Insee, portait sur une partie du
Tronc Commun des enquétes Ménages — le Tableau des Habitants du Logement — enrichie des
nouvelles questions identifiantes relatives a la commune de naissance et au nom de famille ainsi que
d’une autre question supplémentaire concernant le genre de I'individu, sans lien, elle, avec le CSNS.
Le questionnaire se prolongeait, dans une deuxiéme partie, par des questions portant sur des
thématiques sensibles voire intrusives empruntées au module des déterminants de santé de
I'enquéte Santé et Territoire. Des questions sur le poids, la taille du participant, son orientation
sexuelle, ses consommations de tabac, d’alcool et de drogue ont notamment été adressées aux
participants. Lobjectif de cette deuxiéme partie n’était pas d’exploiter ces données mais de renforcer
le caractere sensible des nouvelles variables identifiantes du TCM, les participants pouvant se sentir
génés d'avoir fourni leur identité au regard des questions posées dans la seconde partie.

Les sessions de test ont eu lieu sept jours aprés la réception de la Lettre-Avis, conformément a la date
affichée dans les courriers.

5.1.1.3. Le format du test

Le type de test

Un test permettant d'explorer qualitativement les attitudes des personnes, dit "test cognitif"
qualitatif, a été choisi afin de capter les avis les plus variés possible sur I'introduction de ces nouvelles
questions et sur l'annonce préalable de leur collecte dans la Lettre-Avis. Ce type de test,
particulierement adapté pour recueillir des informations sur ce que les gens pensent, permet
comprendre les raisons qui sous-tendent les réactions des participants et d'approfondir certaines
attitudes pour répondre au mieux aux objectifs du test.

Le mode d'observation

Les sessions de test, d'une durée d'environ 1h15min se sont déroulées a distance, en visioconférence.
Ce mode d'observation présente I'avantage de garantir un environnement proche de celui dans lequel
les enquétés répondent aux enquétes Web de I'Insee, puisqu'ils sont généralement a leur domicile ou
dans un lieu qu'ils connaissent bien. Chaque session est animée par un bindme d’agents volontaires
de I'Insee, composé d'un modérateur et d'un observateur. Les échanges sont enregistrés, avec
I'accord du participant, pour faciliter la phase d'analyse ultérieure.

La méthode sélectionnée

La méthode du test repose sur un entretien, combinant deux techniques complémentaires, le Think
Aloud ou Verbalisation a haute voix et le Post-use interviewing ou Entretien semi-directif rétrospectif :

* La premiére a consisté a inviter les participants a verbaliser a voix haute leurs pensées,
émotions, génes ou raisonnements lors de la lecture de la Lettre-Avis. Elle a permis de
mettre en lumiére en direct le processus cognitif en ceuvre lorsque le participant
découvre la Lettre-Avis, offrant ainsi une perspective directe et spontanée sur la maniere
dont les participants interprétaient la lettre ; elle a permis de faire émerger les premiers
points de frictions cognitifs ou les erreurs de formulation, de vocabulaire ou de
conception qui ont pu rendent la lecture ou la compréhension du courrier difficile.

* La seconde technique, l'entretien semi-directif "Post-use interviewing" a permis
d’obtenir, aprés lecture du courrier, un retour approfondi sur les aspects qui ont posé
probléme ou qui ont bien fonctionné, explorant ainsi les émotions et les attentes des
participants avec plus de recul. Grace a des techniques de relance dites "Probing
techniques", elle a permis de recueillir de maniere approfondie leurs impressions, leur
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expérience et leurs avis, tout en évacuant les malentendus, et d'obtenir une
compréhension plus riche du processus cognitif en ceuvre lors de la lecture de la Lettre-
Avis ; la combinaison de ces techniques a permis d'identifier ce que les participants
retenaient de la Lettre-Avis, de les interroger sur des éléments spécifiques de la lettre
pour déterminer leur compréhension fine du courrier et évaluer sa force de persuasion ;
ces techniques ont aussi présenté l'avantage d’explorer des détails inattendus qui
n'auraient pas été directement accessibles, d’améliorer I'interprétation de commentaires
et de découvrir des besoins latents que les participants n’auraient pas exprimés
spontanément ; elles ont aidé a explorer des solutions aux problemes identifiés ; le Post-
use Interviewing a néanmoins ses limites, car les participants ont pu oublier certains
détails ou étre influencés par leur expérience générale au moment de I'entretien ; cette
technique a pu également générer un biais de mémoire, car les participants devaient se
remémorer non seulement leurs actions mais également leurs émotions et réflexions.

L'entretien semi-directif a été mené a deux moments clés de la session :

* au début de la session de test pour recueillir les impressions laissées par la lecture de la
Lettre-Avis lors de sa réception sept jours avant de répondre au questionnaire : un temps
avait été laissé intentionnellement entre la Lettre-Avis et la collecte comme c’est le cas lors
d’'une véritable enquéte; cette étape était indispensable pour mesurer, grace a la
mémorisation, l'efficacité réelle du contenu et de la forme rédactionnelle de la lettre, et
détecter un éventuel effet sur la confiance des participants a fournir des informations
identifiantes ;

e apres la lecture avec verbalisation a haute voix, pour recueillir les avis et réflexions plus
approfondis sur le courrier.

5.1.1.4. Le profil des participants et la taille du test

Afin de vérifier si la sensibilité aux variables identifiantes pouvait varier selon les générations, on a
veillé a sélectionner des participants selon les trois classes d’age suivantes : les moins de 30 ans, les
30a 59 ans et les 60 ans et plus.

Le recrutement s’est effectué via la plateforme BilendiUX (ex-Tandemz), permettant de sélectionner
des volontaires rémunérés, dont le profil correspondait aux besoins de I'étude. Les critéres de
sélection portaient sur l'aisance avec les outils informatiques, la possession d’un ordinateur et d’'une
webcam, et I'existence d’une adresse mail. Une question sur la participation aux élections récentes,
bien que non sélective, a également permis d’évaluer leur sensibilité au devoir civique®.

Au total, 23 participants ont pris part au test : 16 ont recu la Lettre-Avis classique, et 7 la Lettre-Avis
mentionnant la collecte des variables identifiantes. Les sessions se sont déroulées sur un mois, selon
un scénario prédéfini garantissant 'homogénéité et la comparabilité des résultats.

5.1.2.

Le scénario du test

Les sessions de test se sont déroulées selon un scénario précis :

Le jour du

test, le participant se connectait en visioconférence avec le binbme modérateur-

observateur qui lui avait été affecté. Puis il devait se connecter, sans aide, au portail des enquétes de
I'Insee a partir des informations qui lui avaient été fournies dans la Lettre-Avis.

5La question pour évaluer la sensibilité au devoir civique était la suivante :
Avez-vous voté lors des élections de ces deux derniéres années ?

- oui, a toutes

- oui, mais pas a toutes
- non, je n’ai voté a aucune élection
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Aprés avoir partagé son écran, il remplissait le questionnaire, tandis que ses réactions et hésitations
étaient observées sans intervention. Lorsque le participant avait terminé de répondre au
guestionnaire, un entretien post-collecte en cing phases était mené dans la foulée par le modérateur
toujours en visioconférence :

Phase 1.

Phase 2.

Phase 3.

Phase 4.

Phase 5.

Une exploration du ressenti vis-a-vis du questionnaire, en particulier de la premiere partie
dont les questions empruntées au TCM, comprennent les nouvelles variables
identifiantes ;

[Uniquement pour les participants ayant lu la lettre avant la séance] Une exploration du

ressenti, cette fois-ci, vis-a-vis de la Lettre-Avis lors de sa réception par courrier postal
avec |'observation de I'effet mémoire associé.

[Uniquement aux participants ayant lu la lettre avant la séance] Une exploration du lien

entre annonce de la collecte des variables identifiantes dans la Lettre-Avis et la réponse
au questionnaire.

Une phase d'observation en direct du ressenti du participant lors de la lecture de la Lettre-
Avis en séance : le participant lit le courrier tout en verbalisant ses impressions, ses
pensées, ses réflexions a haute voix.

Un dernier entretien mené pour explorer a posteriori le ressenti du participant sur la
Lettre-Avis. Les participants sont interrogés différemment selon qu'ils aient regu la Lettre-
Avis classique ou celle mentionnant la collecte de variables identifiantes :

Phase 5.a. Les participants ayant recu une Lettre-Avis annoncant la collecte de variables
identifiantes participe a un entretien semi-directif les amenant a donner leur avis et leur
ressenti sur la Lettre-Avis dans sa globalité.

Phase 5.b. Les participants ayant recu une Lettre-Avis classique sont invités au préalable
de I'entretien a évaluer le degré d’utilisabilité de courrier, appuyée sur un systéme de
hotation composé d’une dizaine de questions inspirées du System Usability Scale® (SUS) ;
I'entretien semi-directif qui suit porte non seulement sur la globalité de la Lettre-Avis mais
en plus sur des points spécifiques du courrier dans I'optique d’évaluer les Lettres Avis en
termes d’efficacité a établir une communication avec les participants.

5.2. Les résultats du test

Les sessions ont permis de constituer un matériel d'analyse riche et varié — notes d’observation,
transcriptions d’entretiens et enregistrements vidéo — dont l'analyse a nécessité un travail
approfondi. Des réponses ont été apportées aux questions qui avaient motivé ce test tout en offrant
une compréhension fine des déterminants de la réponse aux enquétes.

6Etabli en 1986 par John Brooke, le System Usability Scale (SUS) est un outil standardisé d’évaluation de
’utilisabilité, utilisé pour mesurer la clarté, la simplicité et 1’efficacité d’un dispositif. Il permet d’établir un
score, dit degré d’acceptabilité, complémentaire aux entretiens qualitatifs apportant une vue quantitative de
I’expérience utilisateur.

Il repose sur dix affirmations, notées sur une échelle de 1 (pas du tout d’accord) a 5 (tout a fait d’accord). Les
scores intermédiaires des dix axes d’évaluations sont convertis sur une échelle de 0 a 10. Le score total de la
Lettre-Avis est obtenu en additionnant les dix scores intermédiaires.
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5.2.1. Réactions vis-a-vis de la collecte du nom de Famille et de la commune de naissance

Les participants ne réagissent pas a la collecte du nom de famille et de la commune de naissance. La
majorité d’entre eux n’a exprimé aucune géne particuliere a fournir ces informations lorsqu’il
s’agissait de leurs propres données. Ces éléments, percus comme des données d’état civil déja
connues de l'administration, sont considérés comme relevant d’une formalité ordinaire que l'on
pourrait retrouver dans n’‘importe quel formulaire administratif. Le nom de famille, déja présent sur
le courrier d’invitation, ne suscite pas de méfiance particuliere, et la confiance envers I'Insee semble
renforcer ce sentiment de légitimité et de sécurité.

Ainsi, I'introduction de ces nouvelles variables identifiantes n’a généralement pas eu d’effet sur la
volonté des participants de répondre au questionnaire, y compris dans les parties comportant des
guestions plus personnelles. Seul un participant a indiqué qu’il aurait probablement renoncé a
répondre si I'enquéte avait été menée par une autre institution que I'Insee, en raison du caractere
sensible des données demandées.

Lorsqu'une géne est exprimée, elle demeure généralement légére, car les participants répondent tout
de méme (y compris ceux qui avaient recu la Lettre-Avis classique, sans annonce préalable) : certains
participants notamment s’interrogent sur la pertinence de demander le nom de famille pour établir
des catégories de personnes par age, sexe ou lieu de naissance ; d’autres estiment que connaitre la
commune de résidence actuelle serait suffisant pour les besoins de I'enquéte, il leur semble inutile de
savoir ol I'on est né. Un participant a suggéré que les personnes, nées a |'étranger, pourraient se
sentir plus réticentes a renseigner cette information, bien qu'il n'en ait pas fait lui-méme I'expérience.

L'idée d’une contradiction entre I'anonymat revendiqué des enquétes et la demande du nom de
famille a été soulevée a plusieurs reprises, mais elle ne s’est jamais traduite par un refus de réponse.
La plupart des participants ont interprété cette demande comme une mesure de vérification
d’identité ou un moyen d’éviter les doublons dans la collecte. Néanmoins, lorsque la question
concernait d’autres membres du foyer, certains estimaient qu’il serait plus approprié de demander
leur autorisation préalable avant de renseigner leurs données personnelles.

5.2.2. Réactions vis-a-vis de I’annonce dans la Lettre-Avis

Lannonce de la collecte de ces variables dans la Lettre-Avis n’a, pour sa part, suscité que peu de
réactions. Dans de nombreux cas, elle n’a pas été lue ou n’a pas été remarquée, et les participants ne
se sont pas montrés particulierement réticents a fournir des données identifiantes. Méme aprés
relecture, la plupart ne faisaient pas spontanément le lien entre les questions du questionnaire et la
mention préalable dans la lettre, ce qui laisse penser que ce type d’annonce, bien qu’utile en
principe, nécessite une formulation et une mise en valeur plus explicites pour étre percue et
comprise comme telle.

5.2.3. Les éléments déclencheurs de la réponse au questionnaire dans la Lettre-Avis

Les éléments déclencheurs de la réponse et leur influence varient fortement en fonction des
caracteres et sensibilités des personnes.

Pour certains participants, c’est le caractere officiel du courrier qui constitue le principal facteur de
motivation a répondre. Cet effet peut étre renforcé par la mention de I'obligation de réponse ou la
crainte d’'une amende. Certains participants particulierement sensibles a cet aspect ont dailleurs
exprimé le souhait de voir le montant de I'amende précisé ou cette obligation mise davantage en
évidence dans le message. A I'inverse, un participant se déclarant moins attaché aux institutions
aurait néanmoins attendu la réception d’un second courrier officiel avant de répondre. Toutefois, il
convient de noter que les contraintes légales peuvent également produire des effets contre-
productifs, en altérant la sincérité ou la fiabilité des réponses recueillies.

Pour d’autres participants, c’est I'image du commanditaire qui constitue la principale source de
motivation. Le fait de participer a une enquéte nationale menée par une institution reconnue comme
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I'Insee est pergu comme un signe de sérieux et de légitimité. Le sentiment d’étre sélectionné pour
représenter la population francaise est souvent vécu comme valorisant, voire comme un privilege. Ce
sentiment pourrait étre renforcé, selon plusieurs participants, par des explications supplémentaires
sur les raisons de leur sélection et sur la composition de I'échantillon interrogé.

Une autre catégorie de participants met en avant I'intérét porté au sujet de I'enquéte. Pour eux, la
motivation nait de la pertinence sociale ou personnelle des themes abordés et des bénéfices
collectifs que la société pourrait en tirer. La mention selon laquelle I'enquéte est « d’intérét général »
joue un réle positif, mais ce qui importe davantage encore est la perspective d’actions concrétes
découlant des résultats produits. Ces participants ont exprimé le souhait de connaitre plus en détail
les thématiques traitées avant de répondre, considérant que cette transparence renforcerait leur
engagement. Plus les sujets abordés sont variés, plus la probabilité de susciter I'intérét d’un large
public semble élevée.

Certains participants trouvent leur motivation dans la possibilité d’exprimer leur point de vue, d’étre
entendus, ou de savoir que leur situation personnelle contribuera a une meilleure compréhension de
la réalité sociale. D’autres encore évoquent le sentiment d’accomplir un acte citoyen, d’étre utiles a la
société et de contribuer a l'intérét général, ce qui confere a la participation une dimension
symbolique positive.

Des éléments plus pratiques influencent également la participation. La simplicité d’accés au
questionnaire et la clarté des instructions figurent parmi les facteurs essentiels favorisant la réponse.
Si ces aspects ne sont pas toujours identifiés comme des déclencheurs explicites, ils peuvent devenir
des obstacles importants lorsqu’ils sont défaillants. La facilité de connexion constitue ainsi un levier
non négligeable pour améliorer la participation aux enquétes en ligne de I'Insee. De méme, la
brieveté percue du questionnaire joue un réle incitatif : un format court, clairement indiqué, favorise
les réponses immeédiates. Certains participants ont suggéré d’afficher la durée estimée du
guestionnaire au recto de la Lettre-Avis afin de réduire I'incertitude. Enfin, la clarté et la simplicité des
guestions elles-mémes contribuent a encourager une réponse compléte, limitant la non-réponse
partielle et favorisant la qualité de la donnée recueillie.

Enfin, il convient toutefois de souligner que l'influence de ces éléments déclencheurs est souvent
atténuée par un sentiment général de sursollicitation. Plusieurs participants évoquent en effet une
impression de saturation face a la multiplication des enquétes et des sollicitations administratives, ce
qui tend a réduire la disponibilité mentale et la motivation a participer, méme lorsque les conditions
d’enquéte sont percues comme favorables.

Lensemble de ces observations met en évidence la complexité des déterminants de la participation
aux enquétes. Les réactions face a la collecte de données identifiantes dépendent moins de la nature
des informations demandées que du contexte de confiance dans lequel elles s’inscrivent, de la
lisibilité des messages institutionnels et du sens que les participants attribuent a leur participation.
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Le développement du Code statistique non signifiant constitue une avancée majeure pour la
statistique publique francaise. Il offre une solution pour répondre aux deux exigences
fondamentales : la sécurité des données personnelles, indispensable au maintien de la confiance des
citoyens, et la richesse analytique rendue possible par 'appariement de sources variées. Son ancrage
juridique solide, son fonctionnement technique automatisé et ses premiéres applications réussies
démontrent sa pertinence et son utilité.

Cependant, la mise en ceuvre du CSNS ne peut se concevoir sans une réflexion approfondie sur les
conditions de collecte des informations nécessaires a sa génération. Lintroduction de questions
sensibles portant sur les traits d’identité dans le Tronc Commun des enquétes Ménages représente
une évolution méthodologique incontournable. Le test utilisateur mené a ce sujet montre
précisément qu'il n'existe pas de freins a introduire ces variables et encore moins dés lors que I'Insee
est le commanditaire de I'enquéte.

Ainsi, le CSNS n’apparait pas seulement comme un outil technique d’appariement sécurisé : il illustre
plus largement la maniére dont la statistique publique s’adapte aux enjeux contemporains, en
conciliant innovation méthodologique, respect des droits fondamentaux et exigences de qualité
scientifique.

6. Annexes

6.1. Lettre-Avis classique
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EX ;
REPUBLICIUE
FRANCAISE

ot Insee e
rafdmt

Nous contacter :I."IJ

09 71 10 02 81
Code anquite : 108 eivilite prénom nom de l'unité 4 enquéter
adresse
.@ hitpe: fenquetes stat-publique.fr complément d'adresse
Rubrigue “Besoin d'aide 7* CP Commune

E Insee
Enguéte particuliers
C5 54 229
54042 Mancy Cedex

Montrouge, & 22 mai 2025
Objet : Enquéte statistique sur les déterminants de santé et les habitudes de vie 2025

Madame, Monsieur,

Vous avez ébé sélectionné pour participer & l'enquéte statistique sur les déterminants de sanié el les habi-
tudes de vie 2025 mende par 'Institut national de la statistique ot des éludes économigues (Insee).

Cette anquite esl essenlielle pour connaitre les habiludes de vie de la population francaise pouvant avedr un
effet sur son élat de santé. Elle est reconnue dintérél génaral et de qualité statistique par ke Conseil national
de Finformation statistique {Cnis).

Violre réponse eslt importanie : elle parmel de prendre en compte |a diversité des situations et d'éclairer les
décisions publiques relatives A la sanlé de la population.

Vous pourraz remplic votre guestionnaire en ligne ke date. La réponse a cetle enguéle ast obligatoire. Les
modalités pratiques sonl précisées au dos de ce courrer.

Vos néponses sont confidentelles et servent uniquement & établir des statistiques. Tous vos droits sonl rap-
pelés dans I'encadré en bas de cette page. Pour que I'enquéte soil plus courte pour vous, les données col-
lectéas pourront étre rapprochées d'aulres données auxquelles I'insee a accés, dans les mémes conditions
der sécurilé el de confidentialité.

En vous remerciant de volre participation, veuillaz recevair, Madame, Monsieur, mes respeclususes saluta-
liens.
La direcirice des statistiques démographiques el sociales
de linses,

Gl

Christel Calin

Wu lFawvis favorable du Conseil national de [informalion statistique, cetie enquéte est reconnue dlinténét géndral ot de gualité statistique, en
application de la loi n* §1-711 du T juin 1951 sur l'oblgation, la coomdination el = secrel =n matiése de statistiques. Eliz a obtenw e visa
n*HI2EX05I2A du Minisire de MEconomie, des Fnances et de la Souverained® indusinelle ol numénges, valabile pour 'annse 2025 - Amété en
dabe du 19 Svrier 2025,
Catie enquéie es! obligatoine. En cas de défaul de réponsa, les personnes snguélées peuvent &ne Mobjet de I'amende prévue a Farticle 13113
du code pénal
Les réponsss & o= questionnaine sonl prolégées par b= ssoet staSstigue et destindes 3 'instilut national de |3 Siatisigue et des éudes
Econamiques (Insee). Ces réponses, ainsi que les données oblenues par appanement, s=ront consarsées pendant 1 an & compler de a fin de 2
collecie pour les bescins de Fenquéte. Elles seront archivées au-dela de celte durée. A toul moment, leur usage ef leur accés seront sticement
cantrilés et imibés a Mélaboralion de siatisbigues ou 3 des iravaux de recherche scientifigue ou histongue.
Le régiement général 2016/6T% du 27 avrd 2016 sur la protection des données (RGPD) ansi gue la loi n® 7817 du & janvier 1978 miaive a
finformatique, aux fichiers et aux lberés <'appliquent 4 la présente enguéie.
Linsse esi seul desSnataire des données didemtiicaion (nom ef coordonndes) ainsi gue les Archives de Framce, conformément aux
dispositions de laicke L. 2124 du code du pa¥imoine. Elles seront conservées par le senice produciews pendant 1 an
Les personnes enquitéss peuvent exercer un drol d'accés, de reclification ou de limitation de tralement pour les donnéss |es concemant
pendant la période de conservation des données didentification. Ces droits peuvent &tre exencés auprés de [lnsee {contact-rgpdi@insee. fr) ou
de son wé i la projection des données (le ue-2:la- ion-des-donness n finances fr}. Les personnes enguétees
Mngﬁ:‘]ﬂﬂ |'estiment nécessaire, .dméﬂﬁﬁlamm I'hi‘m:m#?.em . i

Tourner la page #




@ QUI DOIT REPONDRE 7
Vious éles [a personne qul a élé sélectionnée pour répondre A catle anguéte.

@ POURQUOI VOUS ?

Pour disposer de résullats représentatifs de Mensemble des personnes, il n'est pas nécessaire de loutes les in-
terreger. Un échantillon de personnes a ébé sélectionné 4 partir de fichiers administratifs. |l permet de décrire la
population dans son ensemble. Vous faites parte de cel échantillon.

COMMENT REPONDRE ?

@ Saisir

@ Cliquer sur "Se connecter”

Blnwd nue Sl e DOrLail 08 FEpondes due Enguites de
statistique publique

it i Mol il
ST R ETER B R S B R F ST ) TR s e
e S AL B e (A [ S SRS A it

@ Saisir wvotre identifiant :
Wiy vl ey e e e o el F
wotre mot de passe : PO S — M
= E @

ReSpecie? MINUECIAES, MALECLUMeS &l CAracares spdcialun

-'_:'ﬂ‘ .I L e e L L R
@- Modifier le mot de passe 4 la premiere connexion
Obligataire pour des raisons de SScurie reyeemriey mieiei
() Reépondre au questionnaire \
Temps eslimg ; entre Toet 15 min ki =
| ——c——

e A QUOI SERVENT LES INFORMATIONS COLLECTEES 7

Vos réponses servent 4 mieux connaitre les habliudes de vie influant sur 'étal de santé des personnes résidant

an France. Par exemple, l'enquile précédente a permis de savoir guen métropole, 19 % des 15 ans ou plus dé-
clarent fumer lous kes jours an 2019

POUR EN SAVOIR PLUS...

Sur lenguéle : hitps:/fwww insee nidinformation 7535398
Sur linsee : www.insee fr

En imgrimant sur du papier recyclé £n noir =1 blanc, Mnsee s'engage dares la tens$on écologique = garantit une empreinte carbone mirimale 3
| mmm mrcnhiee
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6.2. Lettre-Avis avec ajout de I'annonce de la collecte des nouvelles variables
identifiantes

ER
REPUBLIQUE
FRANCAISE uu
3 Insee o
MNous contacter ly
¢, 0971100281
Code snquéts : 108 civilite prénom nom de Funité & enquiter
adresse
hitps:flenquetes stat-publique. fr complémant d'adresse
@ CP Commune

Rubrique "Besoin d aide 7"

E Insee
Enduite particuliers
CS 54 229
54042 Naney Cedex

Montrouge, e 22 mai 2025
Objet : Enguéte statistique sur les déterminants de santé et les habitudes de vie 2025

Madama, Monsiaur,

Vous avez élé sélectionné pour participer a lNenquéle stalistique sur les déterminants de santé el les habi-
fudes de vie 2025 menée par linstitul national de la statistique el das atudes dconomigues (Insee).

Cette enquéte est essentielle pour connaitre les habitudes de vie de la population francaise pouvant avoir un
effet sur so0n éat de santé. L'enquéte est reconnue d'intérét général el de qualité statistique par ke Conseil
national de l'information statistique (Cnis).

Wotre réponse est importante : elle permel de prendre en comple la diversité des siluations el d'éclairer ks
dacisions publiques relatives & la santé de la population.

Wous pourrez remplic volre questionnaire en ligne le date. La réponse 4 celte enquéte est obligatoire. Les
modalités pratiques sonl précisées au dos de ce courriar.

Vios réponses sont confidentielles el servent uniquement & élablir des statistiques. Tous vos droits sont rap-

palés dans l'encadré en bas de celte page. Pour que lenquéte soil la plus courle possible pour vous, les
données collecléas pourront élre rapprochéas, dans s mémes condilions de sécurilé el de confidentialitéa,

das données administratives auxquelies lnsee a accés. A cette fin des questions vous seront posées pour
connaitre volre identité el volre commune de naissanca.

En wous remarciant de votre parlicipation, veuillez recevoir, Madamea, Monsieur, mes respactususas salula-
fions.
La directrice des slatistiques démographiques al sociales
da lNnsea,

Gl

Christal Calin

Wu lavis favorable du Consed national de Indormadon siatisique, ce@e enquitte est reconnoe d'inkénbt géndral et de gualitd statistigua, en
application de la loi n* 51711 du ¥ juin 1981 swr FoblgaSon, la coordination o le seocret &n matiére de siatisiques. Elle a obienu e visa
n* 2025 X0E2EA du Ministre de I'Economie, des Finances et de 2 Souveminetd indusinelle et numéngue, valable pour Fannés 2008 - Améts en
diater du 19 féwrier 2028
Catie enquitte est obligatoire. En cas de défaut de réponse, kes parsonnes enguésées peuvent &tne fobjet de Ffamende prévue & farticle 131:13
du code pénal.
Les réponses & ce questonnaine som probégées par be secret shabistique et destinées & MNnstiut national de la ShSstique ot des éhudes
éconamiques (Inses). Ces réponses, ains gues l=s données chienues par appariement, seront consarvées pendant 1 an & compler de la fin de la
collects pour les besoins de I'enquéte. Eles seront archivées au-dela de cette durss. & tout moment, leur usage ot lsur accks seront sticlemesnt
conirtlés el kmités a 'slaboration de statistiques ou 3 des avaux de recherche scensfigue ou histongue.
Le reglement genéral S0166TS du 27 awil 2016 sur la protection des dornées [FRGEFD) ainsi que la loi n® 71T du § jamier 1978 relative 3
linformatigue, aux fichiers et aux libaiés s'applguent 3 la présente snquéte.
Linsse est seul destinataire des dornées didentificaion (nom et coordonnées), ainsi que les dschives de France, conformément aus
cisposmons de lamcle L. 2124 du oode du patimoine. Elies seronl consersées par le servios producteur pendant 1 an.
Les pesonnes snquéiées peuvend exsrcer un droit facoés, de rectificabion cu de limiaton de taitement pour les données les concemant
pendant la péricde de conservation des données o identification. Ces droits peuvent &lre exercés auprés de linsee {contact-rped Sinsee. &) ou
dh mon délégu 3 la protection des données (le-delegue-a-la-protecton-des-gonnees personnelesfifinances gouv ). Les personnes enquétées
peuvernt, si alles Mestiment nécessaine, adresser une neclamason a ka Cnil (www.onilfr).

Tourner la page »
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@ QuI DOIT REPONDRE 7
Wous ébes la parsonné qui a ebé salectionnéea pour répondra a calle enguéta.

& POURQUOI VOUS 7

Pour disposer de résultats représentalifs de 'ensemble des personnaes, il n'est pas nécessaire de loutes les in-

terroger. Un échantillon de personnes a élé sélectionné 4 partir de fichiers administratifs. |l permet de décrire la
population dans son ensemble. Vous faites partie de cat échantillen.

COMMENT REPONDRE ?

() saisic ®-.--l"" ._' -_* ot i "".

https:fanquates.stat-publique.fr/

|
@ Cliquer sur "Se connecter” g '

@ Saisiw voire identifiant :

Winri SR PR L8 Do e o

volre mot de passe : e

=0 X

Respecier mnuscules, majuscules af carachines spiciaux

-
E— [ e ———

@ Modifier le mot de passe 4 la premiére connexion
Ohligatoire powr tes raisons de sécuntd e S i

@ Répondre au questicnnaine L e

Temps esime | ente 10 &t 15 min

e A QUOI SERVENT LES INFORMATIONS COLLECTEES 7

\os réponses sanvenl 3 miaux connailre les habitudes de vie influant sur 'élat da sanlé des personnes résidant

en France. Par axempla, l'enguéle précadenta a permis de savair qu'en mélropola, 19 % des 15 ans ou plus dé-
clarent fumer tous les jours en 2013,

POUR EN SAVOIR PLUS...

Sur 'enquéte : hitps:fwew.insee iffrinformation/ 7635398

Sur I'nsas - www.insea fr

En imprimanl sur du papier recyclé en noir el blanc, MNnses s'engage dans |a ansiion cologigue =1 garantil une empreinde carbone
minimake & ses anoudies.

15° édition des Journées de méthodologie statistique de I’Insee (JMS 2025)



Bibliographie

[1] Bénichou Y-L., Espinasse L., Gilles S., « Le code statistique non signifiant (CSNS) : un service pour
faciliter les appariements de fichiers», Courrier des statistiques n°9, 2023.

15°¢ édition des Journées de méthodologie statistique de I'Insee (JMS 2025)



	1. Les fondements du CSNS
	1.1. Renforcer la protection des données personnelles
	1.2. Préserver et développer les capacités d’appariement
	1.3. Améliorer la qualité statistique
	1.4. Inscrire la statistique publique dans un cadre légal et institutionnel modernisé

	2. Fonctionnement technique du CSNS
	2.1. Retrouver le NIR à partir des traits d’identité
	2.2. Le chiffrement en pratique

	3. Premières applications et usages
	4. Le TCM, un support légitime pour la collecte des variables identifiantes
	5. Le test utilisateur sur l’introduction des variables identifiantes dans le TCM
	5.1. La mise en place du test
	5.1.1. Le cadre méthodologique
	5.1.1.1. L’objectif du test
	5.1.1.2. Un environnement de test au plus proche de la réalité
	5.1.1.3. Le format du test
	Le type de test
	Le mode d'observation
	La méthode sélectionnée

	5.1.1.4. Le profil des participants et la taille du test

	5.1.2. Le scénario du test

	5.2. Les résultats du test
	5.2.1. Réactions vis-à-vis de la collecte du nom de Famille et de la commune de naissance
	5.2.2. Réactions vis-à-vis de l’annonce dans la Lettre-Avis
	5.2.3. Les éléments déclencheurs de la réponse au questionnaire dans la Lettre-Avis


	6. Annexes
	6.1. Lettre-Avis classique
	6.2. Lettre-Avis avec ajout de l'annonce de la collecte des nouvelles variables identifiantes


