Mise en place d'une enquéte I | '
aupres des voyageurs en Corse

13¢ Journées de Méthodologie Statistique
Session 11 — Statistiques locales

Aude GENOVESE-BOLLEYN .. -

Thomas MERLY-ALPA
Cyril FAVRE-MARTINOZ

ﬂ Mesurer pour comprendre

Insee

‘ 13 juin 2018



Sommaire

1) Présentation de lI'enquéte
7) Plan de sondage
3) Redressements

Insee

13 juin 2018



1/Présentation de I'enquéte :
Objectifs generaux

4 AXES PRINCIPAUX :

¢ LES TOURISTES : Mieux connaitre les différentes cli enteles et leurs
pratiques selon les périodes ...

+ UHEBERGEMENT : Quantifier les nuitées passées en C  orse par les
touristes, etudier la fréquentation selon le type d 'hébergement ...

¢ LE SEJOUR : Préparation, satisfaction, intention re  tour, ...

+ LES DEPENSES : Codts du transport, de I'hébergement , ...
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1/ Présentation de I'enquéte
Ou et quand ?

4
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1er mai au 5 novembre 2017
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Le champ de I'enquéte est 'ensemble des passagers q
via Ses principaux ports et aéroports

L'unité de collecte est I' « entité budgétaire » :
voyager ensemble et a partager les dépenses ?

uittant la Corse

Combien étes-vous a
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1/ Présentation de I'enquéte
Qui ?

¢ Questionnaire : 23 Questions

¢ Disponible en plusieurs langues : Francais, Anglais, Italien et
Allemand

¢ Questionnaire auto-administré

¢ Distribué exhaustivement aux passagers dont le vol ou traversée
sélectionnes :

° aux passagers aeriens apres les contrbles de sécurité d ans la
salle d’embarquement ;

° aux passagers maritimes, sur les quais, dans les file s d’attente
des véhicules a 'embarguement, et dans les salles
d'embarquement.

¢ Reécupéreé par les enquéteurs avant 'embarquement.

¢ Lecture optigue

o B
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1/ Présentation de I'enquéte

Questionnaire

’ ENQUETE STATISTIQUE AUPRES DES VOYAGEURS Lﬂl ﬂ
AU DEPART DE LA CORSE EN 2017 INSEF
L'Agence du Tourlsme de la Corse réalise an partanariat avec Iinses une enquéte auprés des passagers en partance dans les ports
3#roports de Corse. Nous Vous femercions @ avolr Famanliié de régondrs 4 oz questionnalre anonyme et desting 3 des fins statisques.

$1 vous voyagez 4 pluslsurs, ca questionnalrs doit &trs rempll par a parsonne qui prand sn chargs les principalss dépenses du sejoul
(un 284 questionnaire aendu pour une famile, un Couple, Mals pas dans & Ca3 de QUEIGUES AMS VOyageINt enzembe).

Vu lavis favorable du Conseil National de | Information Statistique, cette enguéte est reconnue d intérét général et de qualité statistique sans avoir de

MLIQUE
—

caractére oblipatoire. Visa n® 2017X902RG du Ministre de | éconamie ef des valable pour [année 2017.
En application de a loin® 5171 | du 7 juin 1951, les éponses d ce questionnaire sont par le secret satistique et destinées d la direction régional
hm&(bmhlmn’nﬂduﬂpmlm r&mafmﬁnmqu Fmdmléaﬁn appligue awx répanses faites d la présent

garantit aux personnes concernées wn
ﬂﬁmm&rbm e Carse.

IEB Destination du vol ou de Ia traversée Heure de départ préwue (hhimm) h
E3 Age durépondant fenamées) [ Monsdets [J 1824 02514 O340 05085 O 8oupls
B} Aujourdhui, voyagez-vous ? (olusieurs réoonses possibles)
0 Sed 0 Enfamile
O Encoupe [0 Avec des amis, des relations
I} Combien étes-vous 3 voyager ensemble et 3 partager les dépenses ?
dont combien d'enfants de moins de 14 ans

B Votre séjour at-il un motif professionnel ?  [J Oui [0 Non
I3 i votre résidence principale est en Corse, combien de nuitées allez-vous passer hors de Corse ?

- Fin du questionnaire pour les résidents Corses, sinon continuez

daccds et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés d

(noubliez pes de vous compfer dans le fofal)

Ol habitez-vous ?
[0 France metropoltane - Precisez le dépanement :

O DomCom (] Allemagne 0 taie 0 Belgique 0 Susse
O PaysBxs O RoyaumeUni [0 Scandinavie O Europe centraleide [Est [ Aure
I3 Quelle est votre date d'arrivée en Corse ? | | 2017

Insee

Comment avez-vous réservé votre hébergement ? (p &p possibles)
[0 Pas de réservation [ Booking.com [ Air BnB, Abritel, Homelidays [ Le bon coin
O o auprés de Méberg: [0 Agence de voyag: O asg ihere O Autre
Au total, combien|de nuits avez-vous passées en Corse lors de ce séjour 7
Comment se répartissent vos nuits dans ces différents des d'héberg t (sur 2 caractéres) ?

Chez la famille Chez des amis

Dans votre résidence secondaire L jon sai iére (villa, appar

auprés d'un particulier

Hétel Camping

Chambres et maisons d'hites et gite E ge d'app: de

Refuge Bateau de plaisance
Combien de nuits avez-vous passées dans ces régions ?

- L9e-Rousse. Galeria... ——-n ey & | Cap-Corse. Patrimonio. .

2 Corte. Restonica, Niok... ————ﬂ B—7 |Soeonioss Casnea.

3 Porto, Piana... ) \B—1° | om =y

Ajaccio, Poriccio : Poro-Vecchio. Bonfacio
~ Pays ajaccien. .. /.-n E/ ® | Axa-Rocca...
5 Sanéne, Proprano,
Taravo..

EE] comment vous étes-vous déplacé durant votre séjour (plusieurs réponses possibles) 2
O voiture personnelie [0 Location de voiture Moto/Scooter O veéie
O Train [0 Bateau de plaisance [0 camping-Car [0 vénicule aménagé
O Apied [0 Transports en commun O Taxi O car
Avez-vous pratiqué une des activités payantes suivantes ?
[0 Activités de pleine nature (accrobranche, canyoning, randonnée avec guide...) [0 Nautisme, plongée
[ visite patrimoine naturel (excursion bateau, train__.) [0 Musée, exposition
[ visite patrimoine cultureltraditionnel ( , caves, arti ) O concert
Quel est votre niveau de satisfaction selon les items suivants ?

Tris satisfait [} O O O O ) O

Plutit satistait O [} ] O O [} O

B O O O O O O O
Avez-vous l'intention de revenir en 2018 ?
(| Oui, certainement O Oui, probablement
1
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2) Plan de sondage : bases de sondage

e La population d'intérét : les voyageurs
e Probleme : il n'y a pas de base complete

e Solution : passer par un echantillon de
bateaux et d'avions

e |es listings ont été fournis par I'ATC

e Comment le sélectionner ?
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2) Plan de sondage : allocations

e On considere trois strates :

=2 On sépare bateaux et avions
2 On sépare les mois
-2 Quatre zones touristiques

e Allocations : proportionnelles au nombre de
passagers transportés
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2) Plan de sondage : gestion de la collecte

e Ces allocations ont ete Iégerement modifiees

e Par ailleurs, on ne peut pas enquéter en
Mméme temps bateau et avion (une seule
équipe d'enquéteurs)

e Solution — On réalise un tirage des journees
(premier degré)
> Tirage équilibre

> Probabilites égales : 50 % de chance d'étre unjou r
« avions », 50 % un jour « bateaux »

9 | ﬂ 13 juin 2018
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2) Plan de sondage : probas d'inclusion

e | es bateaux et avions sont de taille tres
variable

e |es choisir uniformément pourrait conduire
a ne pas enquéter beaucoup de passagers

e Solution — On tire proportionnellement a la
capacité des transports

» Car le nombre de nuitées y est corrélé
» Pour maximiser le nombre de questionnaires
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2) Plan de sondage : tirage équilibré

e Enfin, le tirage est equilibre sur les variables
sulvantes :

es probabilités d'inclusion

e nombre de départs de bateau

e nombre de passagers
es indicatrices de tranches horaires regroupees

es sept indicatrices de jours de la semaine

® 6 o6 & o o

'Indicatrice de jour de vacances
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3) Redressements : apurement, imputation

e Des opérations d'apurement pour verifier la
coherence

e En particulier, eviter les doublons de
reponse au sein d'un méme groupe

e |a correction de la non-réponse se fait par
Imputation

e Méthode de hot deck et de constitution de
groupes homogenes

m B
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3) Redressements : calage

e Avec quol caler ? CALMAR?2

e Sur quoi caler ?

¢ Donneées de la base de sondage

¢ Informations sur le nombre de résidents Corse vs
touristes : important pour la non-réeponse

¢ Autres données sur le Tourisme ? Non, car le champ
et les concepts sont différents

e Par qui ? La DR, avec appui de la DMCSI
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Conclusion

¢ Une organisation novatrice :

® INSEE — Partenaire
e DR -DG

¢ Des resultats tres attendus pour le fin du mois

¢ Des pistes d'améliorations methodologiques
tirage « spatial » temporel, etc.
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