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Résumeé

Depuis 2010, des expérimentations et enquétes aupres des ménages ont été réalisées sur Internet
par I'lnsee. Il est visé une réduction des colts et l'adaptation de I'lnsee aux nouveaux
comportements ou aux nouvelles attentes des ménages. L'enquéte Emploi s’est elle-aussi lancée
dans l'aventure avec en 2013 le démarrage du projet MUSE (Multimode sur I'enquéte Emploi) qui
consiste a expérimenter le recours & Internet lors de la collecte de I'enquéte Emploi et ainsi ajouter un
3°™ mode de collecte a cette enquéte.

Or, I'enquéte Emploi est une enquéte complexe et comme nous avons pu le constater en 2013, ses
résultats sont trés sensibles aux formulations et a I'ordonnancement des questions. Elle présente
plusieurs spécificités : il s’agit d’'une enquéte ménage, dont tous les individus agés de 15 ans et plus
sont enquétés ; elle est panélisée sur 6 trimestres consécultifs ; le questionnaire est assez long et
certains concepts peuvent étre difficiles a comprendre ; la période de collecte est courte ; enfin, la
gestion du multimode et l'organisation du travail des enquéteurs s'avérent des questions
particulierement délicates.

Au démarrage du projet, compte tenu de ces spécificités, les questions sont donc nombreuses : pour y
répondre, un programme d’expérimentations sur I'enquéte Emploi a été établi jusqu’en 2017. Il doit
déboucher sur un nouveau protocole de I'enquéte Emploi compatible avec lintroduction d’Internet.
D’autres pays européens se sont engagés dans cette voie ; récemment les expérimentations menées
sur la Labour Force Survey par un groupe de travail européen ont notamment débouché sur certaines
préconisations, dont la nécessité de mener de trés nombreux tests.

Certaines expérimentations du projet MUSE vont apporter des éléments de réponse en matiére
d’ergonomie des e-questionnaires. C’'est en particulier le cas de la premiere expérimentation qui s’est
déroulée d'octobre 2014 a janvier 2015 ; elle a consisté a tester la passation sur Internet du
questionnaire de 1°° interrogation de l'enquéte Emploi auprés de deux groupes d'utilisateurs
constitués en fonction du degré d’assistance.

Abstract

Since 2010, surveys with internet are led by the french INS. In 2013, Insee intends to implement CAWI
mode in the LFS. The reasons why Insee intends to use web-questionnaire are classics : cost
reducing, modernization, better coverage.

The date of introduction of CAWI mode in the LFS, and the modalities of its implementation, are yet
not determined ; they will depend on the results of a set of various experiments planned until 2018 :
ergonomic and cognitive tests, tests of the e-questionnaire with big samples, tests of whole protocols
associating the interviewers network ; some of them are ongoing or finished ; other one are already
planned ; other one need still more reflexion.
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As the survey is very specific and complex, a lot of experiments are necessary in order to answer a lot
of questions.

The first experiment in 2014 was led in order to study if the e-questionnary can be well done in terms
of ergonomics : teachings are presented here.

Mots-clés

Enquéte ménage, multimode, questionnaire internet, ergonomie

Introduction

L'Insee a entamé en 2013 un programme d'expérimentations, dit MUSE (Multimode sur I'emploi),
visant a introduire Internet dans les modes de collecte actuels de I'enquéte Emploi.

Les raisons de lintroduction d’Internet sont classiques : réduction des codts; modernisation ;
meilleure couverture de certains ménages etc. On peut y ajouter une possible amélioration de la
qualité des informations recueillies, tant certains temps de passation du questionnaire au téléphone
sont courts.

Les défis a relever sont quant a eux importants et pour partie inédits, et les expérimentations menées
jusquici a l'lnsee sont loin d’avoir apporté toutes les réponses. Le questionnaire est assez long,
surtout en 1% interrogation, et présente certaines difficultés en I'absence d’un enquéteur. L’enquéte
Emploi est une enquéte ménage, qui s'adresse a tous les individus agés de 15 ans et plus, et se
déroule sur six trimestres consécutifs. La période de collecte est tres courte. Enfin, la gestion du
multimode et l'organisation du travail des enquéteurs s’averent des questions particulierement
complexes.

En Europe, Internet comme mode de collecte supplémentaire dans les enquétes sociales mobilise
également. Un groupe de travail ESSnet Data Collection Social Survey a abouti a 'automne 2014 a
certaines préconisations au bout de deux ans d’'études et de tests, relatifs a la Labour Force Survey.
Un seul pays européen - les Pays-Bas - produit depuis 2015 des résultats de I'enquéte Emploi dont la
collecte s’effectue en partie par Internet.

1. Une nouvelle enquéte Emploi a I’horizon

1.1. Une enquéte en constante évolution

L’enquéte Emploi a une longue histoire®, riche d’enseignements lorsqu’un nouveau projet de refonte,
comme celui visant a introduire Internet dans les modes de collecte, se profile.

La premiére enquéte sur I'emploi a été réalisée en France en 1950, dans I'objectif de permettre une
mesure réguliere de I'emploi et du chdmage, venant ainsi compléter les informations fournies par le
recensement.

Puis, au fil du temps, I'enquéte a innové. La 1°° décennie a été consacrée a des expérimentations sur
le questionnaire, la 2°™ décennie, les efforts ont porté sur la taille de I'échantillon et en 1968,
'échantillon est devenu aérolaire et I'enquéte annuelle panélisée par tiers. Si I'enquéte a été
semestrielle de 1950 a 1953, elle était passée a un rythme annuel ensuite. Les essais de
semestrialisation du milieu des années 70 n’'ont pas été concluants, mais la période a été mise a profit
pour améliorer la méthode de calage sur les données du recensement mais aussi sur les évolutions
démographiques entre deux recensements afin d’améliorer la qualité des données produites. Par la
suite, conformément aux recommandations du rapport Malinvaud de 1986, une série d’innovations
techniques visant a informatiser le traitement des données recueillies afin de resserrer les délais de

3 Dominique Goux, «Une histoire de I'enquéte Emploi », Economie et Statistique, n° 362, 2003.
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publication voient le jour : codification automatique, appariements Sirene pour le recueil de I'activité...
et a partir de 1992 la mise en place progressive d’une collecte assistée par informatique (Capi). Outre
'économie de la saisie, Capi automatise la préparation de l'enquéte et la transmission des
qguestionnaires de I'enquéteur vers le centre de traitement et diminue le volume de contrbéles a
posteriori.

L'évolution de I'enquéte Emploi sur longue période a d’'abord été liee a I'évolution de la réflexion
menée par le Bureau International du Travail (BIT) sur les concepts d’emploi et de chdmage (avec
notamment la résolution du BIT de 1982). Dans un deuxieme temps, la dimension européenne a pris
de l'ampleur et I'harmonisation européenne de lI'enquéte Emploi dans le cadre des réglements
européens sur l'enquéte force de travail (Labour Force Survey) est devenue de plus en plus
prégnante. En particulier, le réglement européen de 1998 instituant une collecte en continu sur
'ensemble de I'année a occasionné une refonte trés importante du dispositif francais. Pour autant,
l'idée d’'une enquéte trimestrielle n'était pas nouvelle en France, ni méme l'idée d’'une enquéte en
continu, en germe également au niveau européen depuis le début des années 1990.

En 2003, I'enquéte Emploi a donc connu une évolution majeure en devenant une enquéte Emploi en
continu en métropole. Les premiéeres réflexions avaient quant a elles débuté tres tét, début 1995, dans
le cadre de la refonte post-censitaire classique des enquétes Emploi. De mi-1998 a mi-2001, un
«dispositif léger», sorte de prototype de la nouvelle enquéte Emploi en continu, avait permis
notamment de tester l'organisation de la collecte et du travail dans les directions régionales.
L'enquéte elle-méme avait démarré, trimestrielle et en continu, le ler juillet 2001, mais ses résultats
n'ont été publiés qu'a partir de début 2003, I'échantillon étant complet a cette date. En effet, pour bien
mesurer les évolutions trimestrielles, le choix avait été fait d’'un échantillon de logements renouvelés
d’'1/6éme chaque trimestre et enquétés 6 trimestres de suite. En 2002, deux enquétes simultanées sur
'emploi ont donc eu lieu : I'une annuelle, en mars, pour la derniére fois, et l'autre trimestrielle, en
continue. L’ampleur des changements apportés a I'enquéte n'ayant pas de précédent, il avait été jugé
prudent de superposer les deux méthodes pendant un an. Les personnes chargées de I'enquéte
Emploi ont profité de cette refonte, pour implémenter pour la premiere fois un questionnaire concu
d’emblée pour que les réponses soient collectées par ordinateur. « Les formulations des questions
sont ainsi adaptées aux cas individuels, selon les réponses faites par les enquétés aux questions qui
précedent. Une méme question peut ainsi étre formulée jusqu’a quatre fagons différentes selon a qui
elle s'adresse.»”

La conduite de cette refonte de 2003 et les questions abordées par ce passage en continu
(notamment I'organisation de la collecte en continu sur le terrain, la mise en place d’enquétes pilotes
pour anticiper les effets en termes de rupture de série et de saisonnalité...) sont sources de réflexion
pour le projet MUSE.

Derniere refonte en date, celle de 2007, qui a débouché en 2013, et qui a été occasionnée d’'une part
par la « polémigque de 2007 » autour des chiffres du chﬁmages, d’'autre part par les rénovations
usuelles de I'enquéte Emploi tous les dix ans. Dans un 1% temps, afin d’améliorer la précision des
résultats de I'enquéte, I'échantillon métropolitain a été progressivement augmenté de 50% (avec un
changement de base de sondage, la taxe d’habitation se substituant peu a peu au recensementB) et
des travaux méthodologiques visant a améliorer la correction de la non-réponse ont été conduits (dont
la généralisation de I'enquéte auprées des non répondants7). Dans un 2™ temps, un projet de refonte
de I'enquéte Emploi (projet REFLEE pour REFonte de L'Enquéte Emploi) a été mis en place avec
parmi ses principaux objectifs le passage d'une enquéte Emploi annuelle a une enquéte en continu
dans les Dom et I'amélioration de la qualité de I'emploi via : une refonte compléte de I'application
informatique de gestion (pour une amélioration et une totale automatisation de I'ensemble du
processus de collecte et de codification, pour un suivi de la collecte par chacun des acteurs); une
rénovation du questionnaire avec notamment un travail de réécriture pour en améliorer la passation au

* Ibid
°> Au sujet des divergences constatées entre I'évolution des statistiques de demandeurs d’emploi en fin de mois
gDEFM) et I'évolution du chdmage mesuré par I'enquéte Emploi, cf. Cnis 2007...
cf. IMS 2009, V.Loonis
" ¢f. IMS 2009, S.Durier et C.Prost
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téléphone en particulier, pour se mettre en conformité avec le réglement européen, s’adapter aux
évolutions du marché du travail depuis dix ans ...°.

Cette refonte a été I'occasion de mesurer a quel point les modifications du questionnaire pouvaient
modifier les comportements de réponse d'une petite fraction de la population, avec des conséquences
non négligeables sur les principaux indicateurs de I'enquéte (dont le taux de chémage, en niveau mais
pas en évolutiong). C’est la une conséquence des modifications apportées au questionnaire, qu'il faut
avoir a l'esprit alors que l'introduction d’Internet dans les modes de collecte va trés certainement
engendrer des modifications des questionnaires et des comportements de réponses liés au mode de
collecte (en face a face, au téléphone ou sur Internet). La future enquéte Emploi multimode pourra
s'appuyer sur l'application informatique toute récente, qui permet un suivi et une organisation
automatisés de la collecte, qu'’il faudra néanmoins adapter a I'ajout d’'Internet.

Finalement, environ tous les 10 ans, en lien initialement avec les recensements de la population qui
permettaient de tirer le nouvel échantillon de I'enquéte, I'enquéte Emploi a connu des refontes
successives plus ou moins importantes selon les périodes. Les dernieres refontes, espacées elles-
aussi de dix ans, sont quant a elles plutdt liées aux réglements européens (enquéte en continu en
2003, évolutions du questionnaire a venir en 2021 avec un nouveau réglement en cours d'élaboration)
ou au souci d’'améliorer la qualité (refonte de 2013).

1.2. Une enquéte multimode a I'avenir

Le projet MUSE s’inscrit donc dans cette lignée de grandes évolutions de I'enquéte tous les dix ans
environ. Il s'agit d’'un programme d’expérimentations, visant a déterminer si l'introduction d’Internet
parmi les modes de collecte actuels est possible et selon quelles conditions. Il est visé a terme une
enquéte Emploi multimode (face a face, Internet et téléphone).

Les raisons d'introduction d’Internet dans les modes de collecte de I'enquéte Emploi sont classiques.
Des économies de colt et de quotité enquéteurs grac e a une collecte par Internet

Internet permet une certaine économie de co(t de collecte dans le sens ou la collecte sur Internet de
'enquéte auprés des ménages occupant les logements échantillonnés est moins codteuse que si la
collecte s’effectue avec un enquéteur en face a face (sachant qu'au temps de collecte, il faut rajouter
le temps de repérage du logement et de déplacement 'enquéteur) ou au téléphone®. Miser sur
Internet serait donc une piste d’économie importante, d’autant que son usage continue a se répandre.

Dans le cas spécifique de I'enquéte Emploi, avec l'introduction d’Internet, certaines phases du
protocole, comme le repérage des logements par les enquéteurs notamment lors des réinterrogations
intermédiaires, pourraient étre allégées (sous réserve d’expertises), ce qui permettrait de dégager de
la quotité supplémentaire d’enquéteurs. Par ailleurs, I'enquéte auprés des non répondants perdrait
son sens si Internet était proposé comme nouveau mode de collecte de I'enquéte Emploi, aussi elle
serait également supprimée a I'avenir, ce qui entrainerait un surcroit d’économie.

Les autres objectifs
La modalité de réponse sur Internet offre par ailleurs beaucoup d’avantages :
- la possibilité de joindre des ménages ne répondant pas avec une enquéte en face-a-face ou
téléphonique ;
Certains ménages non-répondants justifient actuellement leur non-réponse par un mode de
collecte (en face a face ou par téléphone) trop intrusif, ou mal adapté a leurs contraintes ou
horaires.

- une amélioration de la qualité de I'enquéte pour certaines catégories de la population ;

8 cf. Doc de travalil Sophie Destandau, communiqués de presse, présentation Cnis.
° Cf. séries agrégées rétropolées ...
10 Cf. rapport IG
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L'expression sur Internet est plus libre ; les enquétés ont plus de temps pour bien comprendre
les questions et y répondre.

- une rapidité de collecte ;
De trés nombreux questionnaires sont remplis et enregistrés en méme temps (relativement a
ceux réalisés par une équipe d’enquéteurs).

- une adaptation aux nouveaux comportements ou aux nouvelles attentes ;
L’outil Internet, de plus en plus répandu, est utilisé par de nombreux ménages a I'heure
actuelle, notamment dans leurs relations avec l'administration (formulaires administratifs,
déclarations fiscales, etc....)

- une enquéte modernisée grace a lexploitation de [l'outil Internet dans toutes ses
fonctionnalités (aides en ligne, vidéos, résultats sur le site insee.fr...) ;

- une diminution des difficultés d’approche de certains ménages ;
La mise en service de digicode ou de vigik dans les immeubles collectifs nuit a la collecte en
face en face des enquéteurs (elle peut nuire également a la phase de repérage des
logements).

Par ailleurs, dans le cadre de I'enquéte Emploi, Internet pourrait peut-étre aussi permettre d'améliorer
la qualité des réponses, notamment en réinterrogations, certains temps de passation de I'enquéte au
téléphone s’avérant extrémement courts.

Pour autant, I'introduction d’Internet ne présente sans doute pas que des avantages, et sa mise en
ceuvre suppose de trouver des réponses a un certain nombre de questions.

2. Les questions posées par l'introduction d’Intern et dans les modes de
collecte de I'enquéte Emploi

2.1. Les spécificités de I'enquéte Emploi

Afin de bien appréhender les enjeux posés par l'introduction d’Internet dans les modes de collecte de
'enquéte Emploi, il est important de rappeler les principales spécificités de I'enquéte Emploi :

- I'enquéte se déroule sur 6 trimestres, aupres de logements ;

- I'échantillon est composé de grappes d’une vingtaine de résidences principales, un méme
enquéteur ayant la charge de collecte de toute une grappe associée a une semaine de
référence donnée un trimestre donné, et a priori sur les 6 trimestres ;

- tous les individus agés de 15 ans et plus du ménage occupant le logement sont interrogés 6
trimestres de suite, la 1° fois et la 6°™ et derniére fois en face a face, les réinterrogations
intermédiaires au téléphone ; les proxy sont autorisés ;

- le questionnaire francais est assez long ; il comprend la saisie de nombreux libellés via un
logiciel de reconnaissance et/ou de codification de ces libellés; certains concepts sont
compliqués ;

- le questionnement porte principalement sur une semaine de référence donnée (notamment
pour déterminer la situation des personnes sur le marché du travail au sens du BIT) ; les
semaines de référence sont fixes et uniformément réparties sur tous les trimestres pour
chacun des 6 sous-échantillons, et par région ;

- I'enquéte comprend une phase de repérage du statut des logements, afin de déterminer ceux
qui rentrent dans le champ de I'enquéte, notamment en 1°° et 6°™ vague ;

- la collecte se déroule en 2 semaines et 2 jours ;

- le réseau d'enquéteurs est déconcentré par régions, la rémunération est fixe sans part
variable, et il N’y a pas de centre d'appel ; chagque enquéteur a généralement la charge de
collecte d'une grappe de logements.
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2.2. Les questions que pose I'ajout d’'Internet ?
Compte-tenu des spécificités de I'enquéte Emploi, I'ajout d’Internet pose de nombreuses questions :

Sur le questionnaire :

- Le questionnaire actuel de l'enquéte Emploi passe-t-il sur Internet? au prix de quels
aménagements ? sur les différents questionnaires (CAPI, CATI et CAWI) ? Sa longueur et sa
complexité sont-elles acceptables ? N’y aura-t-il pas plus d’abandons en cours de collecte
sans possibilité de rattrapage par un enquéteur ? Les concepts sont ils compris sans
l'intermédiaire de I'enquéteur ?

Sur les comportements de réponse :
- Quels taux de réponse sur Internet? Comment fidéliser sur plusieurs trimestres les
répondants sur Internet a I'enquéte Emploi ?

- Tous les membres agés de 15 ans et plus du ménage voudront-ils remplir un questionnaire
individuel sur internet ? ou seulement certains et pas forcément les mémes d’un trimestre a
l'autre ? Ne risque-t-on pas d’avoir une couverture partielle du ménage : si la non-réponse
partielle est importante, quelles solutions proposer : en amont, en modifiant le protocole de
'enquéte (passer a une enquéte Individus ? désigner un membre du ménage qui répond pour
tous les individus ?) ; en aval, par le bais des pondérations ?

Sur le protocole de collecte :
- Comment réaliser une collecte multimode (Internet/Téléphone) sur 2 semaines et 2 jours ?
faut-il prolonger la période de collecte (attention aux ruptures de série liées aux effets
mémoire) ?

- Offrira-t-on Internet dés la lére interrogation ou uniquement en réinterrogation ? Que fait-on
avec la 6éme interrogation actuellement en face a face ? Bascule-t-on le module ad hoc
(enquéte complémentaire adossée a la 6°™° interrogation sans proxy) en 1ére interrogation, si
la 1°"® interrogation reste réalisée en face-a-face ?

- Quelle est limportance du repérage actuel des logements tirés dans la Taxe d’Habitation en
1°® et en réinterrogation (vérification de I'existence et du statut du logement) ? En
réinterrogation, quelle est l'importance de la prise en compte des nouveaux ménages
occupant les logements ? est-il possible d’'alléger certaines parties du protocole pour faciliter
l'introduction d’Internet ? avec quelles conséquences sur les résultats ?

Sur le travail des enquéteurs :

- Quel impact sur la charge de travail des enquéteurs et sa planification, sachant que le taux de
réponse sur Internet sera différent d’une grappe a l'autre, et que donc la charge de collecte
par téléphone sera non seulement trés difficile a anticiper mais aussi trés variable d'un
enquéteur a l'autre ?

- Quel mode dorganisation du travail des enquéteurs? si on opte pour un multimode
séquentiel, a quel moment I'enquéteur prend-il le relais d’Internet ? selon quelles modalités de
travail ?

Sur les outils :
- Le fait d'envoyer un seul identifiant pour I'ensemble du ménage ne posera-t-il pas un
probleme ?
- Avec quels outils de suivi les enquéteurs réaliseront-ils les enquétes téléphoniques ?

2.3.  Quelles réponses apportées par les précédentes expérimentations a
'Insee ?
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Pour mémoire, les principales enquétes ou expérimentations Internet auprés des ménages, déja
réalisées comme prévues a court terme, sont les suivantes :

- I'enquéte méthodologique sur le logement et la mobilité résidentielle de 2010 ;

- I'enquéte expérimentale sur la qualité de vie 2011
En 2011, Marie-Héléne Amiel a réalisé un bilan des expérimentations menées jusqu’alors,
présenté aux JMS 2012™.

- I'expérimentation SRCV 2013 sur le bien-étre

- I'expérimentation Logement 2014 sur les locataires ;

- I'expérimentation Patrimoine 2015 sur les propriétaires des résidences principales

- l'enquéte méthodologique CAMME-web de 2015 dont I'enquéte mere est réalisée par
téléphone

Au dela des expérimentations, des enquétes ménages a part entiére ont également été collectées via
internet :
- 'enquéte web non-répondants (ENR) a I'enquéte Emploi chaque semaine depuis le T4
2008 ;
Il s’agit de la premiére expérience de collecte via Internet auprés des ménages a I'lnsee
concerne 'enquéte non-répondants (ENR) & I'enquéte Emploi initiée en 2008,
- 'enquéte annuelle TIC depuis 2010 ;
- 'enquéte annuelle Entrée dans la Vie d’Adulte (EVA) depuis 2013 ;
- 'enquéte Vols, Violences et Sécurité en 2013 ;

Du cété du recensement dans le cadre du projet Homere, depuis 2012, la feuille de logement et les
bulletins individuels sont renseignables sur internet et depuis la collecte 2015, internet est proposé a
tous les logements recensés.

Toutes ces expérimentations et enquétes sur Internet ont porté :

- sur une enquéte papier et/ou internet (sauf EVA qui fait intervenir quelques enquéteurs
pour I'enquéte téléphonique) c'est a dire sans enquéteur et donc sans repérage
préalable du logement ;

- sur une seule interrogation d'individu (sauf I'enquéte méthodologique CAMME-web a
venir) ;

- sur un questionnaire court transposé sur internet ou sur un theme de I'enquéte « mere »

- sur une collecte sans contrainte de délais (sauf pour I'enquéte méthodologique CAMME-
web a venir);

- sur un développement des questionnaires en Blaise IS (seul le questionnaire du
recensement a été développé en Java) ;

De nombreuses questions posées par le projet MUSE ne trouvent donc pas de réponses dans les
expérimentations passées ou a venir.

Pour autant, le projet a pu bénéficier d'un certain savoir-faire en matiére d’enquétes Internet :
- des bases pour le site d'accueil du questionnaire et pour le questionnaire internet ;
'équipe informatique ayant développé les différentes enquétes et expérimentations
internet précédentes en Blaise IS est celle qui développe I'enquéte Emploi sur internet.

- des idées de protocole pour l'envoi des lettres avis et de relance, la gestion des
contacts, l'assistance aux enquétés ...

et puisé dans I'expérience du recensement certaines idées (rbles respectifs de I'agent recenseur et de
I'enquéteur en 1°° interrogation de I'enquéte Emploi).

1 « Enquétes en ligne : comparaison de modes de questionnement sur le theme du logement » - MH

Amiel - T. Denoyelle

12 Cette enquéte a été dans un premier temps entierement sous-traitée et a fait appel a I'outil Voozanoo. Cette
application avait été choisie a I'époque apres plusieurs audits de sécurité et la sous-traitance choisie en raison de
la faible expérience en interne de ces questions. Cette application été remplacée début 2012 par une application
en interne avec Blaise-IS.
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Dans un avenir proche, I'expérimentation CAMME-web apportera sans doute des « plus » au projet
MUSE puisqu’elle fera intervenir :

- un outil d’envoi des mails en masse ;

- la réinterrogation des mémes logements.

2.4. Les premiéres réponses apportées par I'ESSnet DCSS

Fin 2011, un groupe de travail européen ESSnet DCSS consacré a l'introduction d’'Internet dans les
enquétes Emploi en Europe (LFS) a été initi€ par Eurostat car plusieurs instituts statistiques
européens avaient lancé des projets de développement d'enquétes auprés des ménages en
multimode. L'objectif de ce groupe de travail était d’étudier, d’échanger les expériences et de proposer
des recommandations pour l'introduction du multimode dans les enquétes sociales.

L’ESSnet, coordonné par Destatis (Allemagne), a débuté ses travaux a l'automne 2012 pour une
durée de deux ans13. Outre I'Allemagne, quatre pays ont participé a 'lESSnet : les Pays-Bas (CBS), le
Royaume-Uni (ONS), la Finlande (Stat. Fin.) et la Norvege (SSB). L'ESSnet a aussi pu s'appuyer sur
trois autres INS (sorte de groupe d’entraide) du Danemark (DST), de la Suede (SCB) et de ['ltalie
(ISTAT) et a bénéficié des conseils de deux consultants en lien avec les milieux de recherche, Peter
Lynn (Université d'Essex) et Dirkjan Beukenhorst (ex CBS). L'EESnet DCSS était constitué de
différents workpackages, les deux WP centraux « WP Il: Web Data Collection » et « WP lIl: Mixed
Mode Data Collection » étant pilotés respectivement par Destatis (Karen Blanke) et CBS (Annemieke
Luiten).

Chacun de ces 5 pays partenaires de 'ESSnet a réalisé des tests de passation de e-questionnaires
de la Labour Force Survey (LFS) développés en Blaise IS (sauf en Allemagne qui a opté pour un
logiciel spécifique) : il s’agissait de tester la navigation dans le questionnaire ; les erreurs de saisie, les
contr6les bloquants et non bloquants, les modalités « ne sait pas » ; les questions non obligatoires, la
présentation des explications ... Le groupe de travail a aussi pu bénéficier de I'expérience des Pays-
Bas, précurseurs en ce domaine, qui ont mené toute une série de tests depuis 2010 et sont passés en
production en 2015.

Le groupe de travail ESSnet DCSS a présenté ses principales conclusions, lors d'un séminaire a
Wiesbaden les 4 et 5 septembre 2014. Il en ressort que :

1) le multimode (a savoir mixer les modes de collecte) parait désormais incontournable pour les
enquétes sociales de nombreux instituts nationaux de statistique.

2) l'ergonomie, le visuel du questionnaire Web sont essentiels ;

3) il faut mener de tres nombreux tests sur le e-questionnaire pour élaborer un questionnaire qui
« passe » bien sur Internet.

Cependant, les modalités d'implémentation d’'Internet dépendent des objectifs assignés a
lintroduction d’Internet, du plan de sondage, du réseau d'enquéteurs, de la complexité du
guestionnaire, etc.,

Ces conclusions confortent les options du projet MUSE.

Concernant le e-questionnaire, certains points sont acquis a I'issue des tests menés par les pays dans
le cadre de 'ESSnet ou de la littérature sur le sujet : a propos des boutons de fonctionnalités, de 'aide
en ligne versus des consignes ou définitions inscrites dans les questions, du guidage, des
ascenseurs....

D’autres questions demeurent entieres. Ainsi, au cours de ce séminaire, I'universitaire américain,
spécialiste de ces questions, Mick Couper de I'Université de Michigan, a fait part des éléments
suivants :

13 La France n'a pas participé a cet ESSnet. En effet, les années 2012 et 2013 ont été trés chargées pour les
équipes en charge de I'enquéte Emploi : 2012 était la derniére année du projet de refonte de I'enquéte Emploi
(Reflee, cf. infra), qui atterrissait au 1% janvier 2013 en méme temps que le nouveau cadre d’emploi des
enquéteurs.
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- L'essentiel des recherches sur le multimode portent sur des enquétes individuelles (et non
pas aupreés de ménages). Or dans la quasi-totalité des pays européens (exception faite des
pays nordiques), les LFS sont des enquétes ménages.

- Il y a aussi dans la littérature sur le sujet trés peu d’expériences relatives a des interviews
dépendantes (variables antérieures), qui peuvent de surcroit poser des questions de
confidentialité (en cas d'interview de plusieurs membres dans le ménage). Or les LFS
comprennent des réinterrogations (sauf dans trois pays européens).

- La question des codifications (recueil de libellés de dipldme, niveau d’'études, profession, etc.)
est trés délicate. Les travaux de recherche montrent qu'il est illusoire d'atteindre la méme
qualité de recueil de libellés qu'avec un enquéteur.

- Lesrecherches sur les contrbles (bloquants/non bloquants) ne sont pas encore concluantes.

L'ESSnet DCSS a aussi mené une enquéte au printemps 2013, a laquelle 37 INS européens, mais
aussi d’'autres parties du monde ont répondu. Selon cette enquéte, de trés nombreux pays européens
envisagent a I'avenir d’utiliser Internet dans leurs enquétes sociales. Concernant la LFS, seuls deux
pays européens utilisent actuellement Internet comme mode de collecte dans leur LFS : les Pays
Bas' et le Danemark (Cati/Cawi pour la seule collecte des variables « ménages »).

A noter également que les Canadiens ont une 1°® interrogation de la LFS en face a face puis mixent
le téléphone et Internet sur les 5 réinterrogations suivantes ; ils interrogent aussi tous les individus du
ménage ; mais leur questionnaire est plus court que le nétre et surtout ils imposent qu’un individu
réponde pour tous les individus du ménage (dés la 1°° interrogation en face a face). C’est une
réponse possible a une des questions que I'on se pose dans le projet MUSE.

3. Le projet MUSE : périmeétre et programme d’expéri  mentations

3.1. Le périmetre

Le projet MUSE est constitué d’expérimentations, dont I'objectif est de proposer un nouveau protocole
de collecte de I'enquéte Emploi, intégrant la collecte Internet.

Il doit permettre de conclure :

1) A la faisabilité de I'utilisation du multimode dans I'enquéte Emploi (EE), notamment selon le
rang d’interrogation ;

2) Aux conditions nécessaires a la mise en place du multimode (évolutions du questionnaire, de
I'échantillon, de I'organisation de la collecte sur le terrain avec les enquéteurs...) ;

En effet, le taux de réponse escompté sur Internet ne permet pas d’atteindre les taux de réponse
actuels sans mixer les modes de collecte : les enquéteurs auprés des ménages continueront a réaliser
la collecte de I'enquéte Emploi. C’est aussi une des conclusions de 'ESSnet DCSS.

Le projet comprend d’autres dimensions, liées au traitement des données collectées d'une part, aux
autres projets en cours a I'lnsee impactant les enquétes ménages : Capi3Get Opale ; Coltrane, et
RméS...

Concernant le traitement des données collectées, le projet doit prendre en compte l'impact de
l'introduction d’Internet comme nouveau mode de collecte sur :

- l'application informatique Emploi qui est chargée notamment de traiter, de coder les données
collectées, et de suivre les différentes phases de I'enquéte ;

1 Cf. communiqué de presse des Pays-Bas : « The Netherlands is the first country in Europe to use
the internet for this purpose. At the same time, the questionnaire has been adapted slightly to make it
suitable for online use.”
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- et par la suite sur les différents programmes de la chaine aval

Enfin, ce projet inclura des réflexions sur :
v"la nouvelle organisation du travail a mettre en place (enquéteurs et Divisions enquétes
ménages dans les directions régionales de I'Insee) ;
v" le mode d'introduction d’Internet ; progressif ou en big bang ;

3.2.  Un projet MUSE « raisonnable »

Initialement, la question centrale du projet était celle de savoir si Internet serait ou non proposé dés la
1°® interrogation ou uniquement en réinterrogation.

Aprés de nombreuses réflexions, l'lnsee a privilégié [lintroduction d’Internet uniquement en
réinterrogation, et ce pour les raisons suivantes :

1 - c'est le scénario d'introduction d’Internet le plus favorable, en termes de faisabilité :

o le questionnaire de réinterrogation est beaucoup plus court car les données collectées
lors de l'interrogation précédente sont rappelées dans le questionnaire afin d’étre
confirmées ou pas ;

o les internautes auront été familiarisés avec les concepts du questionnaire grace a la
premiére interrogation en face a face avec un enquéteur ;

o tous les membres du ménage auront bien été recensés en 1°° interrogation ce qui
permettra un meilleur suivi ensuite de la couverture du ménage ;

o lors de la 1% interrogation, les enquéteurs auront pour mission de persuader les
ménages de répondre sur Internet et auront aussi identifié les ménages ne
voulant/pouvant pas répondre sur Internet ce qui permettra de mieux programmer la
charge de collecte des enquéteurs en réinterrogation ;

0 en cas de non-réponse sur Internet, la collecte sera effectuée par un enquéteur au
téléphone : la bascule Internet-téléphone semble plus facilement envisageable dans
des délais serrés de collecte que la bascule Internet-face a face.

o lors de la 1°® interrogation, les enquéteurs pourront recueillir les souhaits de réponse
sur Internet pour les réinterrogations suivantes; cette information permettra
d’anticiper la gestion de la collecte de réinterrogation et de débuter au plus tot la
collecte au téléphone pour les ménages ne souhaitant ou ne pouvant pas répondre
sur Internet.

2 - c'est le scénario d”introduction d’Internet avec I’horizon le plus rapproché, méme si de nombreuses
expérimentations sont nécessaires pour tester jusqu’au bout la mise en place d’un tel scénario.

Méme si I'économie est moins forte si Internet n'est pas proposé en 10 interrogation, des gains sont
malgré tout attendus avec Internet proposé seulement en réinterrogation grace a :

- une charge de travail des enquéteurs moindre (suppression du repérage en réinterrogation et
moins de collecte par téléphone) ;

- la suppression de lI'enquéte auprés des non répondants (ENR) ;

- le passage de la 6éme interrogation au téléphone (au lieu du face a face) avec
pour conséquence une collecte du module ad hoc en 1lére interrogation. Ces deux points
feront I'objet d’expérimentations spécifiques en 2015.

1ére

3.3. Tester malgré tout le e-questionnaire de interrogation
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Méme si le projet vise a implémenter Internet en réinterrogation, il comprend plusieurs
expérimentations sur le questionnaire de 1°" interrogation.

En effet, tester la réinterrogation Internet suppose une premiére interrogation en face a face avec des
enquéteurs :

- soit sur la base d’'un échantillon ad hoc de ménages et avec des enquéteurs dédiés, ce qui
n'est pas envisageable au moins jusqu’au S1-2017, la quotité enquéteur étant saturée par le
programme d’'enquétes ;

- soit en ponctionnant une partie de I'échantillon actuel de I'EE, en détournant des ménages
aprés leur 1°® interrogation en face a face pour poursuivre en multimode (Internet-téléphone),
opération qui, sous condition de ne pas dégrader la précision de I'enquéte actuelle (étude qui
va étre menée par le Département des Méthodes Statistiques ), ne pourra cependant pas étre
répétée ni étre de trop grande ampleur.

En outre, il faut savoir que le questionnaire actuel de I'EE développé en Blaise est constitué d'un seul
tenant : par le jeu des filtres, il devient un questionnaire de 1° interrogation ou de réinterrogation.
Cette construction permet notamment en réinterrogation du logement:

- gu'un individu nouvellement arrivé dans le ménage soit interrogé avec un questionnaire
individuel de 1°"® interrogation ;

- gu’'un nouveau ménage dans le logement soit interrogé avec un questionnaire complet de 1%

interrogation.

Le basculement en Blaise IS du questionnaire impligue donc le développement de facto du

guestionnaire de 1o interrogation. De ce fait, il ne s’agit pas d’'un investissement supplémentaire a
perte.

3.4. Le programme d’expérimentations

Le programme d’expérimentations est concu de sorte a permettre de répondre a toutes les questions
évoquées en 2.2.

Il comprend trois types d’expérimentations :

- (1) des expérimentations aupres de petits échantillons visant a étudier la passation des e-
guestionnaires (tests ergonomiques, cognitifs ..) ;

- (2) des expérimentations sur les e-questionnaires aupreés de gros échantillons visant a
mesurer les taux de réponse (et le profil des répondants), I'exhaustivité des réponses au sein
des ménages, les délais de réponse, la fidélisation au cours des trimestres, des paradata sur
le remplissage des e-questionnaires (durée, abandon, questions problématiques,
navigation...) .... selon différentes versions du questionnaire et différents protocoles
d’annonce de I'enquéte et de relance

- (3) des expérimentations de protocole associant le réseau des enquéteurs, visant a tester une
nouvelle organisation de leur travail ainsi que celle des gestionnaires en région.

3.4.1. Les expérimentations qualitatives sur les questionnaires
Ces expérimentations portent aussi bien sur des questionnaires de 1ére que de réinterrogation.

L'expérimentation qualitative de passation sur inte rnet du questionnaire de 1ére interrogation
de 2014

Une premiére expérimentation de passation sur internet du questionnaire de 1°° interrogation auprés
d'utilisateurs externes a été menée a I'automne 2014 dans le cadre d’un marché de sous-traitance.
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Elle s’est déroulée en deux temps :
- un 1% test modéré auprés d’une cinquantaine d'utilisateurs en octobre 2014.
- une 2°™ phase de tests de décembre a janvier comprenant
0 un test modéré sur une douzaine d'utilisateurs ;
0 un test asynchrone sur une trentaine d'utilisateurs.

Plusieurs versions du questionnaire complet ont été testées :
- laversion initiale de septembre avant l'audit du prestataire ;
- la version utilisée pour le 1° test modéré (Sicore ne fonctionnait pas mais toutes les questions
liées a Sicore étaient posées) ;
- la version utilisée pour la 2°™ phase de tests (Sicore avait été éteint).

Des enseignements ont été tirés de cette expérimentation, permettant d’améliorer le questionnaire de
1°® interrogation (cf. partie 4).

L’expérimentation qualitative de passation sur inte rnet du questionnaire de 1ére interrogation

au ler semestre 2015

L'objectif de cette expérimentation est d’améliorer le questionnaire internet de 1°® interrogation a partir
du bilan de la premiére expérimentation qualitative en 2014 afin de tirer profit au maximum de
'expérimentation Internet de grande envergure prévue en fin d’année 2015 (en soumettant aux
internautes un e-questionnaire solide car suffisamment testé).

En effet, compte tenu des conclusions de 'ESSnet DCSS, il a été décidé d'attendre de finaliser
complétement un e-questionnaire, apres plusieurs tests intermédiaires, avant de procéder a un test
sur un échantillon trés important afin d'estimer les taux de réponse. C'est pourquoi, des
expérimentations intermédiaires ad hoc, complémentaires au programme d'expérimentations
disponible, pour affiner le e-questionnaire seront sans doute réalisées comme des tests cognitifs sur le
module A en 2015.

Plusieurs pistes sont a I'étude pour constituer I'échantillon des logements avec des utilisateurs
internautes. Une des pistes est d'utiliser un certain nombre d’adresses mails des « inseenautes » c'est
a dire des individus qui ont laissé leur adresse-mail en réponse a la question posée a la fin des
enquétes Image de I'Insee™.

L’expérimentation qualitative du passation sur inte rnet du questionnaire de réinterrogation au
2°™ semestre 2015

L'objectif final de ce test qualitatif est de disposer d’un questionnaire internet de réinterrogation solide.
Ce questionnaire aura été au préalable testé en bureau.

Différentes solutions sont envisagées pour :
- trouver I'échantillon des logements (individus ) a interroger ;
- les interroger une premiére fois (en face a face ou par internet, trois mois avant ou pas ...) ;
- constituer I'échantillon contenant les réponses a cette 1 interrogation.

Des tests cognitifs

Les travaux menés dans 'ESSnet DCSS ont montré que certaines questions de la LFS pouvaient étre
difficilement compréhensibles sans l'aide d'un enquéteur; c'est notamment le cas de certaines
guestions cruciales du module A BIT, notamment pour les personnes n’étant pas dans une situation
standard sur le marché du travail (multiactivité, petits jobs ...). C’est pourquoi de tels tests cognitifs
doivent étre envisagés, afin d’améliorer la qualité du e-questionnaire.

15 C s - nei A 4 . ; o
La question était la suivante : "Si vous acceptez d'étre contacté(e) par I'lnsee pour mieux connaitre

votre avis sur le site et les productions de I'lnsee, merci de nous communiquer votre adresse courriel.”
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3.4.2. Les expérimentations internet de grande envergure

Les objectifs principaux de I'expérimentation Internet de grande envergure sont :
- tester & grande échelle le questionnaire de 1°® interrogation sur internet et le contenu de la
lettre-avis et/ou de la notice ;
- mesurer le taux de réponse sur internet ainsi que des délais de collecte selon des variantes
de protocole (dates et nombre des relances notamment) ;
- tester des variantes de questionnement grace aux filtres du questionnaire ;
- étudier I'exhaustivité des réponses individuelles dans le ménage ;

ere :

- caractériser les répondants de 17" interrogation.

Les variantes de questionnement envisagées sont les suivantes : certains modules (a minima le
module A BIT) vs I'ensemble des modules ; un individu vs I'ensemble des individus du ménage ;
I'ensemble des questions demandant des libellés vs une sélection de ces questions ...

Il est prévu de recueillir des paradata, permettant notamment d’apprécier si la passation est aisée ou
non en fonction du temps passé sur les différentes questions, de déceler les questions qui
occasionnent des abandons. Ces paradata seront aussi utiles a I'exploitation des données.

Cette expérimentation se décomposerait en un test du questionnaire de 10 interrogation sur 60 000
logements tirés dans la TH a réaliser en décembre 2015. Les répondants internet seraient
réinterrogés avec un questionnaire de réinterrogation solide en mars 2016 puis a nouveau en juin
2016.

Les résultats de cette expérimentation seront sans doute difficiles a interpréter en comparaison des
résultats de I'enquéte Emploi usuelle portant sur les mémes semaines de référence, car ils seront
entachés de deux effets : un effet de sélection, qui sera sans doute difficile a corriger ; un effet de
mode.

Pour disposer de ces résultats, il faudra bien évidemment redresser de la non-réponse, ce qui
permettra de corriger pour partie de I'effet de sélection. Si imparfaite que soit la correction de I'effet de
sélection, si la comparaison des résultats de ces tests avec les résultats de I'enquéte Emploi usuelle
sur la méme période donne de grosses différences, on pourra suspecter que des effets liés au
questionnaire Internet existent, qu'il s’agisse d'incompréhensions, d’erreurs de saisie résiduelles aprés
les tests ergonomiques et cognitifs déja réalisés dans un premier temps, ou d'autres effets de mode.

On pourra donc ceuvrer pour minimiser ces effets en continuant de travailler le questionnaire Internet,
mais aussi les questionnaires Capi et Cati, de sorte a adapter au mieux le mode de questionnement a
chague mode de collecte afin de mesurer in fine la méme chose dans les deux cas.

Il faut parfois modifier un des questionnaires pour mesurer la méme variable dans tous les modes de
collecte. A titre d'exemple, afin de mesurer la durée du travail, les Finlandais ont testé un
questionnaire Internet présentant de maniéere trés différente le recueil des heures effectives (avec une
approche jour par jour) qui permet d'avoir des résultats beaucoup plus proches de ce qui est observé
en face a face, que si le questionnaire posé par un enquéteur avait été transposé quasiment a
l'identique sur Internet: de tels types de tests vont sans doute s’avérer nécessaires dans le cas
francais, sur ce sujet ou sur d’autres sujets.

3.4.3. Des expérimentations sur le protocole de collecte en 2016
Ces expérimentations visent a tester la bascule internet-enquéteurs : en cas de non-réponse sur
Internet, il faut que les ménages de I'échantillon soient interviewés par un enquéteur avec des délais

de collecte trés courts.

Actuellement, I'enquéteur a 2 semaines et 2 jours aprés la semaine de référence (associée a une
grappe de 20 résidences principales en moyenne) pour réaliser la collecte.

Plusieurs scénarios sont a envisager, parmi lesquels :
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- un scénario dans lequel I'organisation du travail est sensiblement la méme qu’actuellement :
toutes les grappes et donc tous les logements seraient affectés aux enquéteurs d’'une DR par
les gestionnaires de la DR en question. Les enquéteurs resteraient donc responsables de
leurs grappes - que les logements soient répondants par internet ou pas.

La difficulté dans ce scénario est de bien anticiper la charge de travail des enquéteurs et de
disposer des outils adéquats pour le suivi de la collecte multimode.

- un scénario dans lequel le travail est centralisé au niveau régional (voire interrégional ou
national). Les enquéteurs seraient appelés a réaliser des enquétes au téléphone auprés des
non-répondants par internet sans attribution préalable des grappes ce qui permettrait une
organisation beaucoup plus souple.

Actuellement, un mini-test de protocole de réinterrogation (sur une seule DR avec 5 enquéteurs) est
prévu ainsi qu’un a plus grande échelle. Mais la réflexion est a ce jour peu élaborée.

3.4.4. Autres travaux complémentaires

Des expérimentations complémentaires

Le passage de la 6°™ interrogation de I'enquéte Emploi du face a face au téléphone sera également
étudié afin :

- de pouvoir éventuellement considérer la 6 interrogation comme une interrogation

intermédiaire et donc de pouvoir proposer Internet en plus d’'une interrogation au téléphone

par un enquéteur en 6°™ interrogation.

eme

- d'étudier I'impact sur les données et notamment sur les taux de chémage et d’emploi de la
bascule du face a face au téléphone en 6°™ interrogation.

Il faudra également tester la collecte du module ad hoc en 1% interrogation de I'enquéte Emploi et

mesurer son impact sur les résultats de I'enquéte Emploi (effet sur les taux de réponse en vague 1 ?).

Des études méthodologiques

Afin de mesurer l'importance du repérage des logements tel qu'il est réalisé actuellement par les
enquéteurs, on procédera a des simulations de contrefactuels: quels seraient les résultats de
l'enquéte Emploi en l'absence de signalisation de changements de statuts de logements en
intermédiaires, en l'absence de prise en compte des nouveaux ménages dans les logements
échantillonnés.

3.5. Les apports des expérimentations du projet MUSE
Au dela de la seule enquéte Emploi, le projet Muse :

1 - apportera des éléments en matiére d’ergonomie utiles a tous les questionnaires ménage sur
Internet ;

2 - étudiera le passage sur internet d'une enquéte ménage :

- dont le questionnaire est long (notamment en 1°® interrogation) ;

- pour laquelle tous les individus agés de plus de 15 ans d’'un ménage doivent répondre ;

- avec plusieurs interrogations successives des occupants des logements (ce sera aussi le
cas de Camme-Web) ;

- dont la collecte doit se réaliser dans des délais trés contraints, ce qui rend la bascule
"internet-enquéteur" délicate ;

- dont la collecte continuera a se faire également avec des enquéteurs.

Les outils qui seront développés dans le cadre de ce projet serviront également aux autres enquétes
ménages Internet.
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4. Les enseignements de la 1ere expérimentation qua litative

La premiére expérimentation du projet Muse a consisté a tester la passation sur Internet du
questionnaire de 1°° interrogation de I'enquéte Emploi auprés de quelques utilisateurs. Elle a été
menée par un prestataire spécialiste en ergonomie d’octobre 2014 a janvier 2015.

En effet, une des premiéres questions qui s’est posée au démarrage du projet est : « le questionnaire
actuel de I'enquéte Emploi passe-t-il sur Internet ? au prix de quels aménagements ? »

4.1. le développement du e-questionnaire de 1lére in terrogation de
'enquéte Emploi

Pour cela, le questionnaire actuellement posé par un enquéteur soit en face a face soit au téléphone
et développé en Blaise 4 a été « traduit » en Blaise 4 IS (c’est a dire dans la version Blaise adaptée a
internet) au cours du 1*" semestre 2014.

Ainsi, initialement, deux objectifs - parfois contradictoires - ont animé le développement du
guestionnaire avant le début de I'expérimentation :

- rester proche du questionnaire posé par un enquéteur ;

- utiliser les potentialités d’internet...

Une des premieres adaptations du questionnaire a été de tenir compte de I'absence d’intermédiaire
entre le questionnaire et I'enquété notamment sur les aides qui ont été entierement repensées par
rapport au questionnaire posé par les enquéteurs. Il faut donc « parler le langage de I'enquété et
limiter le risque d’interprétation erronée».

Des tests en bureau ont été menés au cours de I'été 2014 qui ont débouché sur une version O du
questionnaire de 1° interrogation en septembre 2014. C'est cette version 0 qui a été auditée par le
prestataire avant tout test auprés d'utilisateurs.

Pour autant, la MOA n’était pas satisfaite de cette version 0 : elle a établi une liste de points qui
posaient déja probleme (remarques de bon sens ou d'utilisateurs lambda d'internet).

Une version 0.1 prenant en compte quelques uns des points (jugés prioritaires) a améliorer a été
développée ; elle a été utilisée pour le 1* test modéré d’octobre 2014.

Les résultats de ce test auprés d'une cinquantaine d’utilisateurs ont été examinés et quelques
améliorations ont pu étre apportées sur le e-questionnaire de 1 interrogation (version 0.2 du
questionnaire).pour mener a bien la 2°™ phase de tests auprés d’une autre cinquantaine d’utilisateurs.

Au bilan, I'expérimentation compléte de 2014 a permis de :

- révéler la non-application des critéres ergonomiques universels sur les questionnaires internet
des enquétes ménages de I'lnsee développés précédemment.
A noter que c’est la premiére fois qu’'une enquéte ménage de I'lnsee était soumise a I'étude
d’ergonomes.

- repérer les éléments ergonomiques communs a toutes les enquétes ménages qui n'ont pas
été validés et méritent d'étre encore testés, soit parce que les travaux de recherche ne sont
pas concluants, soit parce qu'ils sont dépendants du pays, des caractéristiques propres de
'enquéte, du contexte du test ...

- déceler les éléments spécifiques a I'enquéte Emploi.
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Exemples développés ci-dessous

Criteres ergonomiques 1) une assistance en ligne adaptée

universels 2) un guidage efficace

3) les boutons de fonctionnalités

4) la sauvegarde des données

5) la factorisation des questions

6) les messages d’erreurs et de contrdles

7) les cases a cocher versus les boutons radios

Eléments ergonomiques qui 8) la recherche d’équilibre entre les différents types

méritent encore d'étre testés d’explications

9) [l'optimisation du nombre de questions par page

10) l'intégration des modalités Sans réponse, Ne sait
pas, Refus

11) 'amélioration de [l'affichage des questions faisant
appel aux tables externes

12) 'homogénéisation des formats de saisie

Eléments spécifiques a I'enquéte 13) la reconnaissance des libellés a coder

Emploi 14) linterrogation de tous les occupants de plus de 15
ans du logement

15) les interviews dépendantes

4.2. Il'application des critéres ergonomiques univer sels sur le e-
guestionnaire de 1ére interrogation

Qu’entend-t-on par critéres ergonomiques universels ?

Les criteres ergonomiques universels cités par le prestataire sont les suivants :

Critéres ergonomiques Définition

Guidage Accompagner, orienter I'utilisateur

Charge de travail Minimiser les efforts de I'utilisateur

Contrble explicite Laisser le contrdle a 'utilisateur

Adaptabilité/ Flexibilité S'adapter aux caractéristiques de I'utilisateur

Gestion des erreurs Protéger I'utilisateur des erreurs et faciliter les corrections

Homogénéité / Cohérence Fournir un cadre stable a I'utilisateur

Signifiance des codes Partager le langage de I'utilisateur

Compatibilité S'adapter aux modes opératoires de l'utilisateur et a son
contexte d’utilisation

ere

L'expérimentation 2014 sur le questionnaire internet de 1
sur les points suivants :

interrogation de I'enquéte Emploi a abouti

Point 1) une assistance en ligne adaptée

Les explications doivent étre présentes a la fois sur le site d’accueil et dans le questionnaire. Il faut
adapter le vocabulaire employé dans lintitulé de la question et fournir des définitions pour les termes
complexes (exemple : accédant a la propriété). Seules les informations utiles a I'internaute doivent
étre affichées et elles doivent étre attractives.

a. le site d’accueil

Par exemple, des vidéos de présentation de I'enquéte Emploi doivent étre intégrées pour donner
envie aux internautes de répondre a I'enquéte ; des résultats interactifs de I'enquéte, des schémas,
d’éléments d’interface, et éventuellement un outil ludique de positionnement sur le marché du travail
au sens du BIT : actif occupé / chémeur / inactif qui favorise les réponses des internautes qui ne se
sentent pas concernés par I'enquéte, les retraités notamment pourraient également figurer sur ce site.
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Ecran 1 : le site d'accueil avec la lettre avis
,./" -EnquéteEmp\m x \F u - ol

P B & & O | =

MC3 ) Reverso

€ | @ 102020135/ eccweb/login.asp

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox & A la une itranet - Portail Agora oste travail PROI reprise formation PROD | | reprise emplei PROD Bl yahoo mail B EsSNET € GForge [l Larouss

Institut national de la statistique Enquéte Emploi
et des études économiques Enquéte 2015

INsee Mesuer pour comprendre

Pourquoi cette enguéte 7 - Information
= s Bienvenue sur notre site de collecte en ligne. e T A
Contactez I'L . . ) Vu l'avis faverable du Conseil
et b Lidentifiant et le mot de passe de votre ménage sont indiqués National de ['nformation Statistique,
@ Consignes de remplissage dans le cadre en haut et 3 droite sur Ia lettre de I'nsee que cette enquéte est reconnue d'intérét
© Quelques résultats vous avez reque. général et de qualité statistique

et est obligatoire, en application de
b la loi n°51-711 du 7 juin 1951
modifiée sur |'obligation, la
coardination et le secret en matiere
de statistiques.
Visa n°2014TO01EC du Ministre de
I'économie et des finances, valable
pour I'année 2014,

Insee

L

Les réponses & ce questionnaire sont
protégées par le secret statistique et
destinées a |'Institut National de la
Statistique et des Etudes
Economiques (INSEE).

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978
madifiée, relative & linformatique,
aux fichiers et aux libertés, s'applique
aux réponses faites 4 la présents
enquéte. Elle garantit aux personnes
concernses un droit d'acces et de
rectification pour les données les
concernant. Ce droit peut &tre exercé
auprés de INSEE.

Veuillez vous identifier =
Votre identifiant :
Valider

"Inﬁarmatinns pratiqu

j Enquéte Emploi x CF

€ @1020201.25/¢x

Ecran 1bis : le site d’accueil avec quelques éléments d'interface comme les boutons de fonctionnalités
- -— - - v

- =t

Pl & & O | =

reprise formation PROD | | reprise emploi PROD W yahoo mail B ESSNET €' GForge M Larous| Recherche Google |i=

P

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox & A la une itranet - Portail Agora oste travail PROI MC3 ) Reverso

Institut national de la statistique Enquéte Emploi
et des études économiques Enquéte 2015

Insee Mesurer pour comprendre

Paramol cafle ananate Accueil > Consignes de remplissage du questionnaire Répondre 4 l'enquéte
Chniacies Fnsee . ) i . Vous pouvez répondre & 'aide de
H C de du e I'identifiant et du mot de passe
Consignes de remplissage indiqués sur le courrier que Insee
5 n 2 vous 3 fait parvenir et en vous
Quelques résultats Pour remplir cette enquéte, munissez-vous du courrier que vous s

avez regu ol figure votre identifiant et votre mot de passe afin de - ——
wous connecter. Ensuite, vous répondez aux questions en cochant
la réponse correspondant & votre situation soit en cliquant sur le

texte de la réponse, soit en cliquant dans la case correspondante.

Sauf sile contraire est indiqué, une seule réponse est possible pour

chaque question. Pour passer aux questions suivantes, cliquez sur la

fleche droite {g) située en bas de I'écran. Pour revenir 3 une

question précédente, cliquez sur la flache gauche Q située en bas

de I'écran. Pour quitter provisoirement 'enquéte, cliquez sur le

bouton Quitter et Revenir plus tard ’7 S

L'enquéte se fermera automatiquement au bout de 15 minutes

dlinactivité. En cas d'interruption, reconnectez-vous avec votre

identifiant et votre mot de passe.

L'enquéte Emploi comprend :

un volet logement avec des questions sur les caractéristiques
sur le logement et sur les occupants ;

un volet individuel : chaque occupant agé de 15 ans ou plus
renseigne un questionnaire individuel.

Vous disposez d'une barre de progression par volet individuel pour
savoir ol vous en &tes dans le questionnaire individuel.

Insee | Mentions légales et crédits

b. le questionnaire

Il s’agit par exemple de présenter le plan du questionnaire, un module, ou un sous-module, d’indiquer
des titres, d’ajouter des liens d’AIDES, et d’'EN SAVOIR PLUS dans le questionnaire.

Les informations essentielles a la saisie de la réponse quant a elles doivent elles étre placées sur
I'écran sous le libellé de la question : il s’agit des consignes (en bleu sur I'écran alors que l'intitulé de
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la question est en noir). Il est également possible d'utiliser des info bulles pour expliciter un terme
dans l'intitulé d’une question.

Le prestataire recommande une certaine cohérence dans le positionnement des consignes et des
liens d’aide : il faut faire en sorte qu’ils apparaissent toujours de la méme maniére et au méme endroit.

Ecran 2 : la présentation succincte d’'un module et le lien En savoir plus pour avoir plus de détail sur le
module

¥ Enguéte Emploi en Continu -P... % | + b=l
PAerle & &4 O =
Intranet - Portail Agora | poste travail PROD { ! reprise formation PROD { ! reprise emploi PROD [l yahoo mail [ ESSNET €' GForge [l Larousse [ EEC multimode [} 6MC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 54 Y

Questionnaire de Module D : Formation
5 Formations formelies

€ | @ 10.20201.25/EECMULTL BiPagHan,

|8 Les plus visités TT1 Débuter avec Firefox & A laune {_

Insee

A- Pasition sur le marché du travail

Module D : Formation

FE

Ce module décrit les formations, les édes initiales suivies, le niveau de formation au moment de I'enquéte et au cours des Irois demiers mois.
Deux types de formations sont distinguées
es formations formelles conduisant 3 un dipldme ou 3 un titre reconnus ;

es formations non formelles en cours qui ne conduisent pas & un dipléme mais qui sont

B- Activités professionnelles

C- Activités professionnelles antérieures

et
D- Formation

E- Compléments

(@ _roon | [© 5| [ @ cutr sronirpusan |

Questionnaires logement et individuels

COICN ] e -

Ecran 2bis : le contenu En savoir plus du module D

En savoir plus - Module D s For.. % | 4 C=iros

e c||8- A BE & & @ =

[8) Les plus visités TT1 Débuter avec Firefox (3| 10.20.201.25/EECMULTL plus/module_d_formation.html |reprise formation PROD GMC3 ) Reverso

Enquéte Emploi en Continu - P, %

& 10.20.201.25/EECMULTV ensavoirplus,

reprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse

En savoir plus

Module D : Formation
Ce module décrit les formations, les études initiales suivies, le niveau de formation au moment de 'enquéte et au cours des trois derniers mois.
- les deux types de formation

Deus types de formations sont distinguées -

i

 les formations formellesconduisant 4 un dipléme cu & un titre reconnus ;

o les ions non formellesen cours qui ne cond pas & un dipléme mais qui sont encadrées et
a - Les formations formellesconduisent & un dipléme ou a un titre reconnus, que 1'on peut classer par niveau de ft ton. Les 1, sont dispensés dans les érabli courants d” 1 tels les
co].leg:s Iycées, centres de formation d’apprentis, écoles supéricures, universités et grandes écoles. mais certains ministéres, le Cnam, 1"Afpa, les Greta, les chambres des métiers et chambres de commerce proposent
des lles. Ces fons peuvent aussi étre suivies 4 distance, lorsqu'il s"agit d”enseignement 4 distance menant a un dipléme ou 4 un titre reconnu. Les formations formelles sont
et sont d en une éd

Qutre les diplémes classiques du systéme éducatif, les titres h logués a finalité p it 1le 4 prendre en compte sont inscrits au Répertoire national des certifications professionnelles (RINCP). Parmi ces titres,
seuls les Certificats de qualification professionnelle (CQP) des branches pmfessmnnelles ne sont pas & prendre en compte L
Pour vous repérer, voici la grille des niveaux de formation -

® niveau 1. Primaire

® niveau 2. 6e, 3¢, 4e. 3e (secondaire ler cycle)

& niveau 3. Pré, d’un CAP, BEP, (technique cycle court)

® niveau 4. 2nde, lére et malesL,ES, S, AAE daire général)

® nivean 5. 1éres et terminales techno, (F, G, H, STG, ST ), Téres et les bac Pro ( ire technologique ou professionnel long)

¢ niveau 6. DEUG (L1.L2). BTS, DUT, écoles d’infirmiéres, classe préparatoire aux grandes écoles

« nivean 7. Licence (L3), maitrise, 1ére année master niveau

8. Grande école, école d'ingénieur, de commerce, master (recherche ou professionnel) (M2), DEA, DESS, doctorat
b- Les fi ions non fi 1l d pas 4un titre ou & un rhplcme reconnu : ce sont des cours, des séminaires, ou des legons privées suivis da:u un cadre professionnel on. dans un cadre privé (loisirs). Les

non lles sont drées ct pré ( P . ctc.). mais on ne peut pas les classer 2 un niveau de donné. E: les : cours ou s¢ dispensés sur le licu

de travail, dans un avtre établissement de I"entreprise (SECOURISME..), par une mtre'pnse spécialisée dans la formation { BAFA, cours de langue étrangére, etc). Des lycées, écales et universités dispensent des
formations de courte durée qui ne s’inscrivent pas dans une péd; eth hisée et sont des non ft lles. Les cours de musique ou d’arts plastiques sutvis 4 titre privé sont des formations

bl

16/03/2015
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Ecran 3 : les phrases d’introduction de sous-module
'/" _EnquéteEmp\men Continu - P.. % | + - k- ol

€ | @ 102030125/ EECMULTYBiPagHan.asp#INTROGA ¢ |[B- Geogte Al ¥ & O =

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox & A la une

Intranet - Portail Agor

poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Wl yahoo mail [ ESSNET €' GForge [l Larousse

MC3 ) Reverso

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 54 Y
Questionnaire de Module E : Compléments
5 Origine géographique et sociale
Insee

Maintenant, nous allons parler de vos parents.
A- Position sur le marché du travail

En savoir plus
B- Activités professionnelles
C- Activités professionnelles antérieures Nous allons d*abord parler de volre pére.
O Foriition Votre pére estil né en France ou a I'étranger 7
E- Compléments Laréponse estnon obligsioire
© EnFrance (y compris DOM, COM et POM)
Al'étranger

Questionnaires logement et individusls

(3 Preceden | () suvant @ Quitter et revenir plus tard

(v]
%

@ W=

Ecran 4 : les consignes et le lien Aide relatives au libellé d’activité de I'établissement employeur
1) Enuése Emploi en Continu - P... % | & u - - s d E=tla ™

€ | @ 1020301 25/EECMULTUBIPagHan asp#ACTIVA ¢ |[B- Geogte Al ¥ & O =

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox & A la une

poste travail PROD [

Intranet - Portail Ager reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Kl yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse 6MC3 ) Reverso

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 54
Questionnaire de Module B : Acfivités professionnelles
In see 5 Activités professionnelles
— Quelle est I'activité & i i de qui vous emploie ?
A- Position sur le marché du travail Soyez précis. Par exemple "réparation automobile”
Lorsque |'établissement a plusieurs activités, indiquez uniquement la principale:
B- Activités professionnelles Ne pas mettre de libellé d'activité abrégé ou de sigle comme Tl

Ne pas danner ici I'adresse ou le nom de l'entreprise.
C- Activités professionnelles antérieures

D- Formation

IFRDDUCT\ON STATISTIQUES

E- Compléments

() Precedent | €) Suvant [ @ quitter et cevenir plus tare

Questionnaires logement et individusls
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Ecran 4bis : le contenu du lien Aide relatif au libellé d’activité de I'établissement employeur

| Enquete Emploi en Continu - Po. % | hitp://10.2020..ue/ACTVAbtml | 4 ool |
ue/ACTIVA htmi @ | |- Googie A & & @ =

18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune | | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso

Aide en ligne

Quelle est ’activité économique principale de I'établissement qui vous emploie ?

Quelques consignes supplémentaires :
L'activité de I"établa: n’est pas | lle de I"enquété mais bien Pactivité & i « collective » de I’é& dans lequel il est employé.

Par exemple. pour un peintre affecté au service entretien des bitiments dans une usine de textile, on ne répondra pas « peinture ». qui est son occupation professionnelle. ni méme « entretien des batiments », mais «
industrie textile » parce que cette activité est celle de ['usine tout entiére.

L'activité économique 2 libeller est celle du lieu ou des lieux d’exercice de la 1 ipale, général celle de I'és
Attention : I'activité de 1 établissement dans lequel travaille I'enquété n’est pas toujours celle de Uentreprise.
Lorsque Pentreprise a plusieurs activités, indiquez uniquement la principale.

Le libellé de Pactivité doit étre le plus précis possible, sans mot inutile. Bien di: les ért de la production et de la vente (commerce de détail de gros, mdustriel ou artisanal).
Par exemple. les salariés d un établissement de crédit appartenant 4 une entreprise automobile ne répondront pas « construction automobile » mais « distribution de crédit ».

Le terme de « Commerce » est trop vague, préciser « Commerce de gros en fruits et légumes ».

Pour «Boulangerie » (ou « Charcuterie »), préciser "B jelle” ou "B

Pour « Restauration », mettre « nourriture » ou « travaux de restauration ».

Pour « Culture ». mettre "Agriculture” ou " LA Culture”.

Retour au guestionnaire

GRS N B

Point 2) un guidage efficace

L'internaute doit avoir conscience de la situation, et savoir se repérer dans le questionnaire. Les
éléments de guidage doivent étre présents dans le questionnaire. Les différentes parties du
guestionnaire doivent étre équilibrées.

Par exemples, la présence d’'un sommaire, d’'une barre de progression (avec des difficultés parfois de
définir un bon indicateur de progression), et de titres en cohérence avec le sommaire contribuent a
faciliter le repérage de I'internaute dans le questionnaire.

Cas de I'enquéte Emploi : Le questionnaire individuel comprend actuellement 9 modules de taille trés
hétérogene. Le module sur les activités professionnelles (module B) qui doit étre rempli par les actifs
occupés est long car il détaille outre toutes les activités professionnelles actuelles, le temps et les
conditions de travail ainsi que les revenus du travail et I'ancienneté professionnelle. Il a été donc
décider de regrouper les modules Situation un auparavant allocations, origine géographique et
sociale, santé au travail et calendrier rétrospectif d’activité au sein d’'un seul module et présenter ainsi
le sommaire du questionnaire individuel (cf. écran 5).

20



Ecran 5 : le sommaire, les titres et la barre de progression

1) EnquéteEmploi en Continu - ... \‘\+ E=Ha ™
€ @ 10.20201.25/EECMULTBiPagH REF @ || B - Geogie Plérs &8 & O =
Iﬂu-Ls plus visités TTI Débuter avec Firefox 2 Alaune i | Intranet - Portail Agora [_| poste travail PROD [ | reprise formation PROD { | reprise emploi PROD Wl yahoo mail [ ESSNET € GForge [l Larousse | | EEC multimode [ | 6MC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 47
Questionnaire de Module A : Position sur le marché du travail
[n see X Exercice d'une activité professionnelle effective

Nous allons commencer par décrire volre situation vis-&-vis de F'emploi.
A- Position sur le marché du travail
Pendant la semaine de référence du lundi 24/11/2014 au dimanche 30/11/2014, avez-vous effectué au moins une heure de travail rémunéré ?
B- Activités professionnelles Cas particuliers -

Une personne qui exerce un mandat polilique en tant que ire ou élu local doit répondre « oui », méme si elle est par ailleurs retraitée
C- Activités professionnelles antérieures Un apprenti ou une en lion en répondra « oui »

Un bénévole non rémunéré qui n*a pas d'aulre activité professionnelle doit iépondre « non »
D- Formation ® i

5N
E- Gompléments B, Mon

G Précédent U Suivant @ Quitter et revenir plus tard
Questionnaires lagement et individusls

wss | |

FR- ey

1037205 |

Point 3) la position des boutons de fonctionnalités

On appelle boutons de fonctionnalité les boutons permettant
- de passer a I'écran suivant :
- derevenir a I'écran précédent
- d'arréter provisoirement le remplissage d'une e-enquéte ;
- de valider un questionnaire.

D’une part, ces boutons doivent étre situés de telle sorte que l'internaute n’ait pas un grand chemin de
souris a parcourir pour passer a I'écran suivant: cela n'était pas le cas dans la version 0.1 du
questionnaire (cf. écran6).

D’autre part,

- Le bouton « Suivant » doit étre situé le plus a droite par rapport aux autres boutons existants
et le bouton « Précédent » a gauche.

- Le bouton « Suivant » doit étre mis en évidence (taille ou couleur).

- Les symboles = et € doivent étre accompagnés d'un label comme « Suivant »t,
« Précédent » ...

- Les boutons doivent étre espacés pour éviter les erreurs de saisie et positionnés sur une
méme ligne.
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Ecran 6 : les boutons en position fixe en bas de I'écran dans la version 0 du questionnaire internet
FEtox=> EGaN ik o RN DA x_ b Y (E=H >

Intranet - Sites utiles

& @ 1020200 25/ EECMULTUBIPS ¢ || 8- Googie fdl A B
I£L-Ls plus visités TT] Débuter avec Firefox 3 Alaune | | Intranet - Portail Agora | | poste travail PROI reprise formation PROD {_ | reprise emploi PROD [ yahoo mail [ ESSNET € GForgeEECmuttimode [l Larousse { | EEC multimode
ENQUETE EMPLOI EN CONTINU Progression %
’L\ Questionnaire de Module A : Position sur le marché du travail
lnsee SOPHIE Exercice d'une activité professionnelle effective

— Nous allons commencer par décrire voire situalion vis-a-vis de I'emploi.

A-Position sur le marché du travail

Pendant la semaine de référence du lundi 01/09/2014 au dimanche 07/09/2014. avez-vous effectué au moins une heure de travail rémunérée ?
B- Activités professionnelles

Aide enligne

C- Activités professionnelles antérieures @ OQui
1 Non

D- Formation

E- Situation professionnelle il y a un an
F- Allocations

G- Mobilité géographique professionnelle
H- Santé

I- Calendrier

Retour au questionnaire logement

11/09/2014

Ecran 6bis : les boutons bien positionnés et labellisés dans la version 0 du questionnaire internet

1/ Enquéte Emploi en Continu - P... % \+ E=Tfal < |
€ @ 1020201.25/EECMULTUBiPagH: AR e | |B - Googte PlérB & & O | =
@7@ plus visités TT] Débuter avec Firefox 2/ Alaune {_ Intranet - Portail Agora [ poste travail PROD { ! reprise formation PROD { ! reprise emploi PROD [ yahoo mail [ ESSNET €' GForge [l Larousse [ EEC multimode ("} 6MC3 {f) Reverso
~ ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 32
L\ Questionnaire de Module A : Position sur le marché du travail
[n see 5 Exercice d'une activité professionnelle effective

Nous allons commencer par décrire volre situation vis-a-vis de I'emploi.
A- Position sur le marché du travail
Pendant la semaine de référence du lundi 24/11/2014 au dimanche 30/11/2014. avez-vous effectué au moins une heure de travail rémunéré ?
B- Activités professionnelles Cas particuliers -

Une personne qui exerce un mandat politique en tant que p ire ou &lu local doit répondre « oui », méme si elle est par ailleurs retraitée.
C- Activités professionnelles antérieures Un apprenti ou une p il Eon o répondra « oui »
Un bénévole non rémunéré qui n'a pas d aulre activité professionnelle doit répondre « non »
D- Formation 5 Oui
@ Non

E- Compléments

(3 Precident €)  suvant @ Quitter et revenir plus tard
Questionnaires logement et individuels

Ao @ [E T~

Point 4) la sauvegarde des données

L'objectif est sécuriser le processus de sauvegarde de telle sorte que linternaute puisse réaliser
'enquéte, éventuellement interrompre sa session sans crainte de perdre les données fournies.
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Dans la version 0 du questionnaire, il existait un bouton « Sauver » que linternaute devait cliquer
régulierement pour que ses données soient sauvegardées en cas d'interruption (cf. écran 6).

A la demande du prestataire, il a été remplacé par (cf. écran 6bis) :
- la sauvegarde systématique des données dés lors que linternaute clique sur le bouton
« Suivant »
- un bouton « Quitter et revenir plus tard » pour que l'internaute puisse interrompre quand il
veut le remplissage de son questionnaire et faciliter le remplissage de tous les questionnaires
individuels.

Point 5) la factorisation des questions

L'internaute doit facilement et rapidement passer d'une question a l'autre : ainsi les questions quasi
identiques doivent étre évitées.

Entre les 2 versions du e-questionnaire, certaines questions ont été simplifi€es, et présentées sous
forme de tableaux et dés lors que c'était possible, les intitulés de questions étaient factorisés ce qui
n'est pas le cas actuellement dans la version enquéteur.

Ecran 7 : la recherche d’emploi dans la version enquéteur
& ENQUETE EMPLOLEN CONTINU - 2015 _ _ -
Forms Answer Navigate Options Help

DelkHX»>B D0 ¥ &

Questionnaire de ROSE (63 ans)

Madule A Pasition sur le marché du travail (ou BIT)

A partir de maintenant, nous allons détailler les démarches que vous avez pu effectuer dans le cadre de votre recherche d'emploi. Toutes les questions qui suivent portent sur la période des quatre semaines
du lundi 10/12/2012 au dimanche 06/01/2013

A18 Au cours de ces qualre semaines-|a, avez-vous pris contact avec Péle Emploi. 'APEC, un opé de la de et dindustrie ou un autre organisme public pour trouver un
emploi ?
Faire une recherche surls site intemet da Féle Emploi, stc. sst considéns comme une prise de contact

1. Qui
(2. Nan

MRA
MRE
MR
MRD
MRDbis

MRFASSA
MRPASSE
MRFASSC

MRGhis
MRH

EREEREEEEE
EEE W

Old 67/712 Medified Dirty Navigate ENQUETE 10:52:08  16/03/2015
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Ecran 7bis : la recherche d’emploi dans la version internet

Enquéte Emploi en Cor

(‘_ | @ 10.20.201.25/EECMULTYBiPagHan.asp# ve ‘ p‘ Q B & A& O

81 Les plus visicés TN Db fox (3 Alaune { ]I Portail Agora | postetravail BROD | reprise formation PROD [ | reprse empaloi PROD Nl yahoo mail [ ESSNET € GForge I Larousse (] EEC muitimode (] 6MC3 @) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Prngvessiun:azae-

Questionnaire de Module A : Position sur le marché du travail

TFI :a Er, =l SOPHIE Méthodes de recherche d'emploi

| Au cours des qualre semaines du lundi 03/11/2014 au dimanche 30/11/2014, pour trouver un emploi ou vous installer 3 votre compte __ |

A- Position sur le marché du travail

Qui Non
B- Activités professionnelles __ avez-vous passé un lest ou un entrelien d'embauche 2 -
C- Activités professionnelles antérisures _ avez-vous passé un concours pour entrer dans la fonction publique.
& It IT hvité 2
D- Formation un établissement public ou une collectivité locale ? & ®
£ Compléments __ avez-vous fait une démarche directe auprés d'un employeur. en
4 8 une i lors d'un salon
ou dans I ise 7 = o
Questionnaires logement et individuels __ avez-vous fait une démarche directe auprés d'un employeur en
une candi ée par courrier postal ou - -

électronique ou sur le site Internet de Fentreprise ?

Quitter et revenir plus tard

DEBEX -

Questionnaire de ROSE (63 ans) - Madule | Calencliier mensuel rétrospectif d'activite

11 Quelle est. en JANVIER 2013, votre situation principale sur le marché du travail ?
Il s'agitici de recusillir la déclaration de 'individu

@ 1. ‘ous trawaillez en tant que salariée (v compris en apprentissage ou stage ( 7. Yous 8tes femme au foyer

remunéré) 8. Vous 8tes inactive pour cause d'invalidité
" 2. Wous trawaillez & votre compte ou en tant qu'aide familial ou canjainte 9. Yous Btes dans une autre situation
collaboratrice

(3. Wous &tes en cours d'études. en stage non rémunéré
" 4. Wous &les au chmage (inscrite ou non & pale Emploi)
(™ 5. Vous éles retraitée ou préretraitee.

6. ous &les en congé parental & temps plein

| 105712 Modfied  Dimy  Navigate ENQUETE 104731 16/03/2015
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Ecran 8bis : le calendrier rétrospectif d'activité dans la version internet

|/ Enquite Emploien Continu -P... | o] (|
€  @10.20201.25/FECMULTYBiPagHzn SE_SP @ || B - Geogie Plérs &8 & O =
18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune | | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 55%-
| Questionnaire de
Insee :
Quelle &tait votre situation principale sur le marché du travail .
A- Position sur le marché du travail
4 =
B- Activités prafessionnelles Enocbie 0L [aatom =
C- Activités professionnelles antérieures en septembre 2014 7 [Séiectionner =
D- Formation
en aoiit 2014 ? [ Sélectionner [=]
E- Compléments
enjuillet 2014 7 [ Sélectionner [=]
Questionnaires logement et individuels
en juin 2014 7 [ sélectionner =]
enmai2014? [ séectionmer =]
enavril 2014 7 | Sélectionner =
enmars 20147 [ Sétectionner [=]
enfévrier 20147 [ sélectionner =]
enjanvier 2014 7 [ sélectionner [=]
en décembre 20137 [‘S&ectionner
(9 Precedent | |€) Suivant @ Quitter et revenir plus tard

Lol RC e ] || @ :

Pour autant, l'auto-tabulation (changement automatique de champ de saisie) doit étre proscrite car
elle génére un manque de contrdle de l'internaute sur les données méme si elle permet de faciliter la
passation. Elle a été supprimée dans la version 0.1 du questionnaire.

Point 6) les messages d’erreurs de saisie, de contr  dles bloquants et non bloquants

Au dela des consignes indiquant explicitement le format de saisie, I'internaute doit étre accompagné
et guidé également quand il se trompe et doit corriger sa saisie ; il ne doit pas chercher pourquoi et
comment corriger ses données. Les messages en rouge indiquant une erreur ou une incohérence
doivent étre situés juste au-dessus du champ concerné et doivent étre explicites.

Concernant les contr6les non bloquants, les messages doivent étre situés entre la question (et les

consignes) et les modalités de réponse. L'internaute doit confirmer sa saisie via le bouton Confirmer
ou corriger sa saisie.
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Ecran 9 : message d’erreur de saisie
¥ R AR Bl 85 G P x\_:f- =A™ %"

€ @ 10.20.201.25/FECMULT/BPagHsn asp=HORALC ¢ | B - Googte PAlAhB & &% O =

[B) Les plus visités IT) Débuter avec Firefox 3/ Alaune { ' Intranet - Portail Agora

| poste travail PROD { | reprise formation PROD { | reprise emploi PROD [ yahoo mail [ ESSNET €' GForge [l Larouss: EC multimode { | GMC3 ) Reverso

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 16 4]
Questionnaire de Module B: Activités professionnelles
S Horaires et conditions de travail

Insee
—_— Dans votre emploide KNK - vos horaires sont __
A- Position sur le marché du travail Dans la modalité « 3 peu prés semblables d'une semaine sur I'autre » on met égalementles systémes d'horaires variables, car il s"agit d horaires irréguliers, choisis
Les horaires iméguliers « imposés » se frouvent dans la modalité « variables d’une semaine sur I'autre ».
) apeuprés semblables d'une semaine sur ['autre
alternés : 2x8, 3x8, équipes. .
variables d'une semaine surl'autre
sans objet (a travaillé une seule semaine...)

B- Activités professionnelles

C- Activités professionnelles antérieures

D- Formation

E- Compléments En moyenne. combien d'heures travaillez-vous par semaine dans votre emploi de KNK.I: (heures supplémentaires comprises) ?
Saisir un nombre entier ou demi-entier (par exemple : "3" pour trois heures ou "3 5" pour frois heures et demie de travail).
Les heures de formation rémunérées par 'employeur sont 3 considérer comme des heures travaillées. Le temps de travail 8 domicile également
Questionnaires lagement et individusls Ne pas compter les temps de trajet. les pauses repas. car il s'agitbien des heures effectives d'activité professionnelie.

Sile nombre d'heures varie d'une semaine 3 ['autre, faire une moyenne
Cas particuliers :
L'enseignant déclarera icile nombre MOYEN d'heures travaillées chaque semaine, cours + travail 3 domicile
Pour les personnes ayant un rythme irégulier, il s'agit de déterminer [a durée moyenne de leur activilé au cours du demier mois (cette durée moyenne peut varier suivant les
périodes de I'année). Par exemple, pour une personne déclarant « entre 30 et 35 heures », noter 32.50.
Certaines personnes se déclarent au travail 24 heures sur 24, ou se disent incapables de distinguer travail et non-fravail. Dans ces cas particuliers, voici quelques régles 3 appliquer
- Pourles personnes de garde ou au travail 3 'extérieur de chez elles (marins en mer, gendarmes ou pompiers au poste de garde _). compter chaque jounée comme ayant au maximum
16 heures (24 heures moins 8 heures consacrées au sommeil et aux repas).
- Les personnes au travail ou de garde 4 leur domicile (accusillants familiaux, gardiens d'immeubles, cerains non-salariés, artistes, prétres, gendarmes ou pompiers sous astreintes ),
plafonner leur journée & 12 heures maximum (34 heures par semaine) sauf cas particuliers.
En effet. quoique officiellement toujours disponibles pour leur profession. ces personnes peuvent exercer d'autres fravaux, domestiques notamment. au cours de leur journée de travail.

Votre saisie doit étre comprise entre 0.0 et 100.0

=

v Suivant @ Quitter et revenir plus tard
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12/03/2015 | |

Ecran 9bis : message de contréle non bloquant

jf Enquéte Emploi en Continu - P... x\_-'i- \@_ﬂ
€ @ 10200125/ EECMULTIEPagHan asp=SAMEDIC [ le Al + & B =

| poste travail PROD [ reprise formation PROD || reprise emploi PROD Bl yahoo mail [B] ESSNET € GForge [l Larousse

|8 Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 3 Alaune [} Intranet - Portail Agora EEC multimode [} GMC3 @3 Reverso

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 22 4[JJ
Questionnaire de Module B: Activités professionnelles
b3 Ancienneté professionnelle

Insee

A- Position sur le marché du travail

Pendant ces semaines-la. avez-vous travaillé le samedi ?

Etes-vous slir que vous n'avez pas travaillé le samedi pendant les 4 derniéres semaines pour votre activité principale ? | Confirmer
B- Activités professionnelles © Qui, au moins deux samedis

Oui, un seul samedi
MNon

C- Activités professionnelles antérieures

D- Formation

Pendant ces semaines-la. avez-vous travaillé le dimanche ?
© Oui, au moins deux dimanches

Oui, un seul dimanche

MNon

E- Compléments

Questionnaires logement et individuels

@ Procédent | () Suwvont @ Quitter et revenir plus tard
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Point 7) les boutons radios contre les cases a coch er;
Le principe est le suivant :

- pour des réponses exclusives, les boutons-radios doivent étre utilisés (cf. Ecran 10) ;
- pour des réponses multiples, les cases a cocher doivent étre utilisées (cf. Ecran 11)

Ecran 10 : boutons-radios
f -EnquéteEmploienCDntmu'F.” x \oF |

PlerB & & G| =

EEC multimode | | GMC3 §) Reverso

jHa

€ @ 102020125/ EECMULTL

|8 Les plus visités TT1 Débuter avec Firefox 3

poste travail PROD [ reprise formation PROD || reprise emploi PROD [l yahoo mail [ EssNET € GForge M Larouss

Alaune | Intranet - Portail Agera

- ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 24 I
L Questionnaire de Module A : Position sur le marché du travail
[n See S Exercice d'une activité professionnelle effective
e Avez-vous cependant un emploi ré éré ?

A- Position sur le marché du travail La notion de rémunération est importante et signifie &galement indemnité.

Cas particuliers -
B- Activités professionnelles Un app i ou une p en fi lion en répondra « oui » & cette question

@ Oui

C- Activités professionnelles antérieures 1 Non
D- Formation " o " -

Pourquoi n‘avez-vous pas cette de du 24/11/2014 au 30/11/2014 ?
E- Compléments S'ily a plusieurs raisons, enregistrez I3 principale (c'est-a-dire celle qui explique Ia plus longue durée d'absence).

Aide

o Jogement et individuel 3 Congé rémunéré (y compris RTT ou repos compensateur)

Congé maladie (y compris enfants malades) ou accident du travail

Congé de matemité

Temps partiel

Congé parental

Autres types de congés non rémunérés

Formation rémunérée parI'employeur, ou dans le cadre d'un contrat en alternance ou en apprentissage
Chémage partiel (chémage technique)

Mise & pied, période de fin d'emploi

Grave

Période de morte saison dans le cadre d'une activité de saisonnier, ou période précédant le début d'un emploi

Intempéries
Q Précédent U Suivant @ Quitter et revenir plus tard

s = | ; o

Ecran 11 : cases a cocher

f Enquéte Emploi en Continu - P... % \-_l-

& @ 102020125/ EECMULTYBiPagHan = e Google PAléBa &+ & @G =
@_Ls plus visités [T] Débuter avec Firefox () Alaune { | Intranet- Portail Agora | | poste travail PROD { | reprise formation PROD { | reprise emploi PROD [l yahoo mail [ ESSNET € GForge [l Larousse [} EEC multimode | | GMC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 54%-
174 Questionnaire de Module A : Position sur le marché du travail
5 Recherche effective d'un travail

— Pourquoi souhaitez-vous aveir un autre emploi ? |
A- Position sur le marché du travail Plusieurs réponses possibles

] Vous risquez ou allez perdre votre emplai actuel (y compris fin de contrats courts)
B- Activités professionnelles 7] Veous désirez un emploi plus intéressant

7] Vous voulez un emploi plus stable (CDI)

[F] Vous voulez travailler plus d'heures

[C]  Vous désirez un travail avec un rythme horaire plus adapté ou plus modulable
Vous désirez des conditions de travail moins pénibles ou plus adaptées 3 votre santé
Vous désirez augmenter vos revenus

Vous désirez diminuer vofre temps de fransport

Vous devez ou vous voulez déménager

Vous voulez vous installer a votre compte

Vous voulez changer de métier ou de secteur

Vous trouvez I'ambiance de travail mauvaise, les relations de travail conflictuslies
Autre raison

C- Activités professionnelles antérieures

D- Formation

oEE

E- Compléments

Questionnaires logement et individuels

g Précédent U Suivant @ Quitter et revenir plus tard




Pour autant, deux cas particuliers sont a signaler qui devront étre traités puis testés en 2015 :

1 - 'existence d’'une modalité correspondant a « Aucune des modalités précédentes »
Les modalités de cette question sont présentées sous forme de cases a cocher (cf. écran 12).

Un contrdle bloquant vient empécher linternaute de sélectionner cette modalité particuliére et une
autre.

Le prestataire préconise plutdt de poser une question filtre avant la question afin de supprimer cette
modalité.

Cette solution sera sans doute testée dans une prochaine version du e-questionnaire.

Ecran 12 : raisons de la modification des horaires

I/ Enquéte Emploi en Continu - P... x \‘\+ E=Ha ™
4 | @ 1020201 25/EECMULTYBiPagHan.asp# @ | |- Googie P aE &8 & @© =
18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune | | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 25 4]
Questionnaire de Medule B: Activités professionnelles
[n see SOPHIE Revenus du travail
—_— La semaine du lundi 24/11/2014 au dimanche 30/11/2014. vos horaires ont-ils & modifiés ou és par les causes sui
A- Position sur le marché du travail Plusieurs réponses possibles

B- Activités professionnelles Pour les gréves, on doit prendre en compte toutes les gréves qui onteu une incidence surla durée ravaillée. Il peut donc s'agir de gréves d'autres personnes si cela a empéché

I'enquété de travailler autant qu's I'accoutumée
Le « lock-out » fait référence & la fermeture temporaire de l'entreprise décidée par le chef d'entreprise pendant un confiit de travail avec ses salariés ; uiiliser alors ls modalité « gréve,
confiit du travail »

C- Activités professionnelles antérieures

D- Formation
Cas particuliers -

E- Compléments Assistant(e) matemel(le) : Sila semaine de référence estimpactée par l'absence de I'enfant malade, on considére que c'est du chémage partiel.

La répanse estnon obligsivire.
[7] Chémage partiel,intempéries
[] Gréve, confitdu ravail

[ Réduction d'horaires pour matemité, maladie. fin d'emploi
[7] Non, par aucune des causes précédentes

Questionnaires logement et individusls

O ot | Q) som | [ @ quterstromirpusn |

2 - le droit a I'erreur

Dans le cas d'une question non obligatoire, une fois un bouton radio coché, si le répondant se rend
compte qu’en définitive, il ne connait pas la réponse, il ne peut plus décocher pour ne pas répondre. Il
peut seulement changer de modalité associée a un bouton radio.

Le prestataire ne préconise aucune solution idéale. Il faudra donc tester différentes possibilités ...
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Ecran 9 : une question non obligatoire et les boutons radios

| Enquéte Emploi en Continu - P... % | +
& ) 10.20201.25/EECH P INTROG @ || B - Googie P aBE & A @O =
18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune | | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso
~ ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 57
Questionnaire de Module E : Compléments
[n see SOPHIE Origine géographique et sociale
Maintenant. nous allons parler de vos parents.
A- Position sur le marché du travail
En savoir plus

B- Activités professionnelles

C- Activités professionnelles antérisures Nous allons d'abord parler de volre pére.
D- Formation Votre pére estil né en France ou a I'éiranger ?
E- Compléments La rdponse est non obligatoire

“  EnFrance (y compris DOM, COM et POM)
> Alvétranger

Questionnaires logement et individusls

(9 Precedent @) suvan @ Quitter et revenir plus tard

CHCH: il e

4.3. les éléments ergonomiques communs a toutes les enquétes
ménages mais non tranchés

Le questionnaire internet de I'enquéte Emploi a également posé un certain nombre de questions qui
n’ont pas abouti a une solution idéale a la fin de I'expérimentation de 2014. |l s’agit :

- de I'équilibre entre les différents types d’explications ;

- du nombre de questions par page ;

- des questions faisant appel aux tables externes ;

- des modalités Sans Réponse, Ne sait pas et Refus ;

- des formats de saisie.

En effet, la version 0.1 du questionnaire contenait :

- les liens vers I'Aide, les Consignes sur les mémes questions que celles posées par un
enquéteur mais avec un contenu adapté ;

- un nombre faible de questions par écran ;

- 32 questions faisant appel a des tables externes.

- 7 questions facultatives (Empty) identiques a celles posées par un enquéteur .

- 69 questions acceptant le Ne sait pas ou le Refus identiques a celles posées par un
enquéteur .

Compte tenu du bilan du 1*' test, deux changements importants ont été réalisés entre les deux phases
de tests ergonomiques de 2014 pour aboutir a une version 0.2 du questionnaire. Il s'agit de
- la recherche d'un équilibre entre les consignes et intitulés de questions et celles accessibles
par des liens (Aide en ligne et En savoir plus) - point 8);
- les questions acceptant le Ne Sait pas, le Refus et facultatives dans la version enquéteur du
guestionnaire point 9) ;

Toutefois, il demeure des points qui méritent des tests supplémentaires. Ces derniers sont
programmés en 2015. Il s’agit :

- de larecherche optimale d’'un nombre de questions par page - point 10) ;

- des questions faisant appel aux tables externes - point 11);

- des formats des questions - point 12).
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Point 8) la recherche d'équilibre entre les différe  nts types d'explications

Entre la version 0.1 et la version 0.2 du questionnaire, les contenus des liens Aides sont devenus des
consignes ou des contenus de liens « En savoir plus ». En effet, les résultats du test modéré
montraient que les aides étaient peu lues.

D’autre part, le prestataire préconisait de donner des explications sur l'utilisation de questions ou de
modules - qui figuraient dans les phrases d’introduction de modules ou dans les liens Aide - dans les
liens En savoir plus.

Le principe adopté alors fut de placer dans :

- les consignes, les informations que l'internaute devait absolument lire pour pouvoir remplir
correctement son questionnaire (les cas particuliers notamment) et qui sont donc devenues
visibles & I'écran.

- les liens En savoir plus, les explications générales et raccourcir ainsi les phrases
d’introduction des modules.

Par ailleurs, dans la version 0.2, les consignes se sont enrichies :
- de linformation du caractére facultatif de certaines questions ;
- d'indications relatives au format de saisie.
Par exemples, « Préciser l'unité de temps avec l'initiale Année, Mois, Semaine, Jour. Exemples :
"3A" pour 3 ans ; "6M" pour 6 mois ; "5S" pour 5 semaines ; "10J" pour 10 jours »

« Si la réponse est en age, ajouter l'initiale A. Exemple : 25A pour 25 ans »

Bilan : Nombre de questions avec

Aide En savoir plus (*)  Consignes (**)
Version 0.1 Version 0.2 Version 0.2 Version 0.2

Q. logement 3 1 3 11
Module A 10 1 4 20
Module B1 15 1 8 23
Module B2 10 0 4 15
Module B3 7 0 2 18
Module B4 13 0 0 36
Module B5 1 0 0 9

Module B6 9 0 4 12
Module C 9 1 3 15
Module D 8 1 8 38
Module E 10 1 4 16
Module F 2 1 0 15
Module G 16 1 4 30
Module H 2 1 2 4

Module | 0 0 0 0

Total 115 9 46 262

(*) Les En savoir plus ont été placées sur les phrases d'introduction des différents modules. Il n'y en
avait pas dans la version 0.1.

(**) Le nombre de questions avec Consignes dans la version 0.1 n’a pas été comptabilisé . mais il y en
avait beaucoup moins puisqu’il y a eu transfert du contenu des Aides vers les Consignes lorsque
l'information s’avérait intéressante a afficher (Cas particuliers notamment).

Au vu des résultats de la 2°™ phase de tests, il est clair que cette recherche d’équilibre entre les
différents types d’explications n’a pas complétement abouti : deux problémes demeurent :

- la densité dinformations sur certaines pages qui fait que linternaute ne trouve pas
l'information dont il a besoin ;
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Ecran 10 : probleme de la densité d’'information
B Ttiaree i e Y ettt en cantnie b, x‘\\ﬁm}m * | Branetinfo SS- Organigra., % | [} Professions desantéetau., %+ =N
1PL e | |E- mini PAlaE & & G =

MC3 ) Reverso

€ & 1020201.25/EECMULTY BiPagHan,

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox & A la une eprise formation PROD | | reprise emploi PROD Wl yahoo mail [ ESSNET €' GForge W Larousse

Intranet - Portail Agora oste travail PROD EEC multimode

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 55
\ Questionnaire de Module B : Acfivités professionnelles
SOPHIE Activités professionnelles

Insee

Nous allons parler de votre employeur -
- Position sur le marché du travail
Quel est e nom de votre employeur 2

B- Activités professionnelles Le nom de I'employeur est le nom précis et sans sigle de I'élabl o travaille la
Altention 2 ne pas confondre avec le siége de lentreprise s'il est différent

C- Activités professionnelles antérieures
Cas particuliers -

D- Formation Les p i ibé ) santinscrites saus leur patronyme.
: Les enseignants de [Education Nationale ou des écoles privées sous conral Education Nationale doivent renseigner le nom de ['élablissement ol s travaillent (exemple : collége

E- Compléments Elsa Triolel)
Les personnes en mission d'intérim, placées par une entreprise de travail temporaire doivent déclarer 'é del la semaine de référence etnon
lentreprise de travail temporaire.

Questionnaires lagement et indhidusls Chantiers et travaux publics  larsqu'un chantier dure moins de 8 mois, en principe, il n'est pas immaticulé comme établissement et vous devez alors indiguer I'établissement ou le
siége social auquel il estrattaché
Stagiaires en formation et éléves fonctionnaires :si le stage estréalisé en partie dans une . déclarer ['¢ de I'entreprise en question ; sinon, ['établissement | |=
de formation

La répanse estnon obligsioire.

Quelle est Ia nature de votre employeur ?
La catégorie Particulier ne dépend pas du type d'activité exercée par I'employeur lui-méme, mais de sa qualité de particulier qui emploie la personne

Par exemple, dans le cas d'uns femme de ménage employés par un avocat, I'smployeur avacat sera classé "particulier” si la salariée travaille au domicils de 'avocat, st "entraprise
privée" si elle travaille au cabinet de I'avocat.

Les grandes p ou
la modalité "Entreprise privée ou association”.
© Entreprise privée ou association
Entreprise publique (EDF, La Poste, SNCF, CEA, RATP, ADP , BDF, DCNS , France Télévision, ONF, etc))

Etat

Collectivités territoriales
Hépitaux publics
Sécurité sociale
Particulier

par I'Etat, ou les établissements publics sont & classer dans la modalité "Entreprise publique”, les associations dans

Dans cet emploi, votre thche principale estelle de superviser d'autres salariés (hors apprentis et stagiaires) 2
Supenviser le ravail d'autres salariés regroupe par exemple les taches suivantes
- coordonner l'activité d'autres salariés
- &tre formellement responsable de leur activité ;
- organiser leur programme de travail au jour le jour ; .
< m

18/03/2015

- l'affichage de cas particuliers qui peut troubler I'internaute car il ne se retrouve pas dans ces
cas.

Ecran 11 : les cas particuliers
1) EnquéteEmploi en Continu - P... \+ E=Na ™

P B & & O | =

& 10.20.201 25/EECMULTYBiPagHan
€ g

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox = ntranet - Portail Ager poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Wl yahoo mail [ ESSNET €' GForge [l Larousse EC multimode || GMC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 32 «ffJJi
Questionnaire de Module A : Position sur le marché du travail
SOPHIE Exercice d'une activité professionnelle effective

Insee

Nous allons commencer par décrire volre situation vis-a-vis de I'emploi.
A- Position sur le marché du travail
Pendant la semaine de référence du lundi 24/11/2014 au dimanche 30/11/2014. avez-vous effectué au moins une heure de travail rémunéré ?

B- Activités professionnelles Cas particuliers -
Une personne qui exerce un mandat polilique en tant que ire ou élu local doit répondre « oui », méme si elle est par ailleurs retraitée
C- Activités professionnelles antérieures Un apprenti ou une en lion en répondra « oui »
Un bénévole non rémunéré qui n*a pas d'aulre activité professionnelle doit iépondre « non »
D- Formation ® i
Non

E- Compléments

G Précédent Q) Suivant @ Quitter et revenir plus tard
Questionnaires logement et individuels

A noter que lors du séminaire EESnet DCSS a Wiesbaden en septembre 2014, :

- les Pays Bas ont émis par rapport a leurs propres expériences quelques recommandations comme
limiter I'utilisation des consignes et des explications ...
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- Mick Couper, de I'Université de Michigan (USA) indique que les définitions sont peu lues par les
enquéteurs ... et encore moins par des répondants a une enquéte web. Les liens hypertexte ne sont
pas ouverts et il conseille de mettre la définition directement a I'écran voire l'intégrer dans la question
en cours.

Point 9) I'optimisation du nombre de questions par page

La encore, il s’agit d’optimiser le nombre de questions par page sachant que
- la sélection d’'une modalité entraine parfois une question supplémentaire ;
- l'utilisation d’ascenseur vertical est déconseillée.

Les objectifs pour cette optimisation sont
- minimiser le nombre de clics Suivant et donc ne pas laisser une seule question par page
- conserver une cohérence sur la page des questions et donc ne pas trop charger les pages (cf.
densité de l'information par page)

Entre la version 0.1 et la version 0.2 du questionnaire, des aménagements du nombre de questions
par page ont été réalisés.

Ecran 12: les coordonnées d’établissement employeur

BV Enquéte Emploi en Continu - P.. % (o oo |
€ @1020201.25/ EECMULTVBIP, c | |B - Googie Peg & & @O =
|81 Les plus visités TT1 Débuter avec Firefox 3 A laune {_ Intranet - Portail Agora (| poste travail PROD | reprise formation PROD { ! reprise emploi PROD @l yahoo mail [ ESSNET €' GForge [l Larousse [ EEC multimode ) 6GMC3 ) Reverso
~ ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 4
Questionnaire de Madule B: Activités professionnelles
[n see 5 Horaires et conditions de travail
—_—— Quelle est I'adresse de I'établissement ? -
A- Position sur le marché du travail I 5'agit de I adresse du lieu de travail
- Aftention 3 ne pas confondre avec le siége de 'entreprise s'il est différent.
B- Activités professionnelles - Inscrire [ adresse de établissement employeur etnon celle de [agence dintérim.
C- Activités professionnelles antérieures - Régle pour les chantiers et travaux publics : lorsqu un chantier dure peu de temps (moins de 6 mois). il n'est pas immatriculé comme établissement Dans ce cas, vous devez
indiquer les coordonnées de I établissement ou du siége social auquel il est rattaché
D- Formation - Famille d accueil : lorsque I'assistant familial est salarié du Conseil Général ou d une association. il fautinscrire  adresse de I'employeur etle nombre de salariés du Canseil
; Général ou de I'association
E- Compléments

Quel est le numéro de voie ?

: i 4 positions possibles

Questionnaires logement et individuels

" Ne pas mettre d'information de type ZI (Zone Industrielle), ZA (Zone Artisanale) dans cefte zone.

La réponse est non obiligsioire.

Quel est le type de voie ? Sélectionner | v

Sélectionner le type de voie dans le menu déroulant
Les zones atisanales (ZA) ou industrielles (Z1) ne sont pas des types de voie reconnus. Elles sont 3 renseigner
dans le champ complément d'adresse.

Laréponse estnon obligatoirs.

Quel est le nom de la voie ?

Indiquer le nom dle la voie en entier sans Iabréger.

La réponse estnon obligsivire

¥ atil un complément d'adresse éventuel 2 I
Renseigner un complément d'adresse dans le cas ol Iadresse ne comporte pas de voie ousi elle a des

6 non ses au préalable
Indiquericile nom d'un hameau ou d'un écart ou lieu-di, diférent du nom de la commune déj indiqué plus haut,
oules mentions telles que zone industrielle de_, centre commercial de - etc (par écart ou lieu-dit il faut entenire un
site constuit 3 distance du bourg ou de I'agglomération cheflieu)
Les zones et sont3 dans ce champ sment d'adresse
Ne mettre que des d' etnon pas de érage de I'é

« I ] » a
Do IS, TN $ 0 A

Point 10) 'amélioration de 'affichage des questio  ns faisant appel a des tables externes

Dans les 3 versions successives du questionnaire testées en 2014, 32 questions faisaient appel a 7
tables externes différentes comme dans la version enquéteur du questionnaire.
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Table externe Nombre de questions

Commune (code commune Insee)

Département

Pays

Nationalité

Type de voie

Activité d'établissement employeur (nomenclature NAF2)

Spécialité de formation

wh|OR|w|~N|~N|~

Total 2

Leur développement en Blaise IS pose probléme pour différentes raisons :

- laréponse demande trop de clics.

Il faut d'abord cliquer sur le bouton Recherche pour accéder a I'écran de sélection/validation.
Ensuite, sur cet écran il faut taper les 3 premiéres lettres puis cliquer sur Recherche puis
sélectionner le bon intitulé puis enfin valider par le bouton OK pour pouvoir revenir a I'écran des
guestions.

- les consignes apparaissent a l'extérieur de I'écran de la table externe ou doit étre
sélectionnée I'information ;

- I'écran contenant les tables ne respectent pas les principes ergonomiques : position des
boutons d’action, taille des tableaux trop petites, libellés des colonnes inadaptés...

Ecran 13 : pays de naissance dans la version enquéteur

N7 ENQUETE EMPLOLEN CONTINU - 2015 =
Forms _Answer Navigate Options _Help
0B | % EEK
Questionnaire Logement Module Ménage
TABLEAU DE PRESENCE DES OCCUPANTS DU LOGEMENT
Dans quel département ROSE est-elle née ?
[ DADATAGEN\TABLES\DEPTNEW - Blaise 4.8 Database Browser e
HomDep CodeDep .
Iy ]
Enter o text of st most 3 charadters
Mai  Frenam Sexe Maj || | BT Authal
Ty [ 1) [eeeRT H E 001 | [FRANCAISE [
el | 2| [rose 2|2 001 | [FRANCAISE K
T [ 3 e B E 001 | [FRANCAISE [
Tl | 4 JPALL H E 001 | [FRANCAISE E
TEl | B JalEERT H E 007 | [FRANCAISE H
ual =
71 Search
o] T4
el I
oo Select Cancel |
T )
7]
Ut
ui
TrS)
4 * ‘
Od 8712  Modifiedbyrules  Diny  Insent ENQUETE Brow 16/03/2015 |
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Ecran 13bis : la question du pays de naissance dans la version internet 2014

' Intrariet - Partil Agera % Enquéte Emploi Mulimode - P... | Enquéte Bmploien Continu <. X+ ool |
€ | @ 10.20201.25/EECWEB/BiPagHan.aspsL NAIS e ||B- Geogie PAlaE & & G =

18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune { | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emplei PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse { | EEC multimode [ | 6MC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE

Questionnaire logement Composition du ménage

Ou XAVIER estil né ?
= EnFrance {y compris DOM. COM et POM)
@ Alétranger

Dans quel pays XAVIER estil né 7
Cliquer sur Recherche puis taper les 3 premiéres lstires du pays

Recherche]|

En guelle année XAVIER est-il arrivé en France ?

@ Précédent Q Suivant [ @ Quitter et revenir plus tard

B o m e E] e 7]

Ecran 13ter : écran de sélection et de validation dans la version internet 2014

" Intranet - Portail Ag B Recherchier x\\\gﬁ@m&ﬁtéwien{én&rlu—&. x|+ e 0
€ | @ 10.20.301.25/EECWE/BIDIgHan aspDizlogID=0 @ | |B- Gooois Plérs &8 & O =

18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune { | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emplei PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse { | EEC multimode [ | 6MC3 ) Reverso

 m [ S

Resultats 1-3.de 3:

005 [TALIE 005 380 ITA
342 SOMALIE 342 706 SOM
800 AUSTRALIE 800 36 AUS

Sélectionez la ligne correspondante et validez par OK

oK Annuler

10.20.201 25/EECWEB/BiDIgHan.aspDialoglD=9#

Ela | )o@ ele e[

L'appel a une table externe permet de faire des recherches par trigrammes. Mais, I'affichage de la
guestion sous cette forme a été relevé par les ergonomes comme étant une source d'agacements et
d’abandons possibles des internautes.

Une nouvelle version du questionnaire qui sera testée en 2015 comportera pour certaines de ces
questions :
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- soit des menus déroulants (pour les tables externes de moins de 100 items) ;
Exemples : le type de voie, les départements (cf.écran 15)

- soit I'ajout de questions de filtre (la table externe correspondante est une nomenclature
emboitée) ;
Exemple : I'activité de I'établissement employeur (cf. écran 16bis)

a la place des appels a la table externe.

Ce sera le cas pour 17 questions sur 32.

Table externe Nombre de questions
Département (menu déroulant) 7

Type de voie (menu déroulant) 1

Activité d'établissement employeur (nomenclature NAF2) 9

Total 17

Ecran 14 : pays de fin d’études dans la version internet 2015 : menu déroulant

" Intranet - Portsil Agora % | Enquéte Emploi en Continu-P... | EnquétsEmplofen Continu~P.. % | + =Rl
4 | @ 1020201 25/EECMULTYBiPagH: FINETUDA @ || B - Geogie Pl & & @ =
18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune | | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 56
! Questionnaire de Module E : Compléments
[n see Situation un an auparavant
_— Dans quel déj se trouvait I'é i ol vous avez fini vos éludes ? (Etranger - 99) |75 VILLE DE PARIS =]
A- Position sur le marché du travail On parle du département dans lequel se trouvait ['établissement d'éludes; pas du lieu de résidence S3NORD 5
Sélectionner le département dans le menu déroulant {6001SE
B- Activités professionnelles 610RNE
62 PAS DE CALAIS
C- Activités professionnelles antérieures 63 PUY DE DOME
Aumoment de la fin de vos études. dans quel département vivait votre famille ? (Etranger - 99) [CATIHENEES ATLANTIOUES
D- Formation On parle dulieu de résidence des parents ou. siles parents sont séparés. dulieu de résidence du parentchez qui | g2 pyrENEES ORIENTALES
" a personne avaitvécu en dernier ou, s'il n'y a pas de parents. dulieu de résidence de la famille la plus proche 57 BAS RHIN
E- Compléments Sélectionner le département dans le menu déroulant 168 HAUT RHIN
69 RHONE 1
70 HAUTE SAONE 3
Questionnaires logement et individuels 71 SADNE ET LOIRE =|
72 SARTHE A
. * 73 SAVOIE
) e | |Q)  Sue © quirer et 7 E T spvoie
1 PARIS
76 SEINE MARITIME
77 SEINE ET MARNE
78 YVELINES i

e Lo m ] e m e 7] —
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Ecran 15 : activité de I'établissement employeur dans la version enquéteur

N7 ENQUETE EMPLOIEN CONTINU - 2015

Forms Answer  Navigate Options  Help

DERBEX 2D 0 v e

——— Questionnaire de GILBERT (56 ans)

Modlule B : Activités professionnelles
IDENTIFICATION DES EMPLOYEURS

BA32c Pouvez-vous rechercher 'activité dans laliste ?

appuyer sur la bare d'espacement pour faire liglist
Ne pas sélectionner "13.2 : activités liées & I'emp| [7 Hierarchical - - LM
NAFTYFPE|
b1 Agriculture, élevage, péche ('01' 4'03%
2 Extraciion : énergie et minerais (05' & '03)
>3 Production distribution of électicité, de gaz..., eau; gestion des déchets, rafinage (19, 35 4 39)
, 4 Industrie manufacturiére, agro-alimentaire (10 & 33, sauf 13)
»6 Construction BTP, promation immobiliére (41 & 43)
6 Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles (45 &.47)
» 7 Transpons, entreposage, paste (43 & 53)
Enter a classification code a4 8 Adtivités financiéres. d'assurance etimmobilieres (64 & 68)
ACTIVA ] P :12 2nivités des sendces financiers, hors assurance et caisses de retraite (64)
H ssurance (B5)
INFO_ACTIVA [ {83 Awidliaires financiers et d'assurances (administration de marchés financiers. courtage. gesfion de fonds) (56)
ACTIVAMULT! B4 Activités immobilisres, promotaurs sxclus (58)
8 Adiivites scieniifiques et techniques. publicité et éudes de marché (71 & 75)
ACTIVALIST 010 Services locations e jons, soulien aux enireg (77 a82)
TYPETENSB 111 Administration publique, défense, securité saciale (34)
» 12 Information. édition informatique et communication (58 & 63)
BRI FEES ]— 13 Engeignernent, santé et action sociale (85 & 88)
OPRCR 14 Hebergement et restauration (55 & 56)
GPRCU 2 15 Arts, spectacles et activites culturelles ou récréatives (30 4 93)
> 16 Réparation et autres senices aux particuliers (35, 96)
APRAUT 17 Organisations associatives, ambassades, arganismes & statut diplomatique (34, 99)
INFO?_PCLC

Old 28/712 Modified Dirty Insert ENQUETE 15:00:59  16/03/2015 ‘

Ecran 15bis : activité de I'établissement employeur dans la version internet 2015 : ajout de questions

filtres
I/ Enquéte Emploi en Continu - P... x \+ E=Ha ™

ACTIVAMULTI e 8- PlaE & & G =

€ & 1020201.25/EECMULTY BiPagHan,

18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune { | Intranet- Portail Agora [ | poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Wl yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse EC multimode || GMC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 12 4ff
Questionnaire de Module B : Acfivités professionnelles
[n see SOPHIE Activités professionnelles
P préciser, pami ces p itions. celle qui le mieux a cetfie activité -
A- Position sur le marché du travail © Production de films, vidéos et télévisés, i onore et édition musicale
Industrie alimentaire (sauf boissans)
B- Activités professionnelles Autre cas
C- Activités professionnelles antérieures
Pouvez-vous chercher dans la liste dé I'activité de I'é i ?
D- Formation ) Agriculture, élevage, péche
Extraction

E- Compléments Industrie manufacturiére

Energie, eau. gestion des déchets
Construction
Commerce ; Rép d
Transports, entreposage, poste
Activités eres, d'
Activités spé ées,
Information et communication
Enseignement, santé humaine et aclion sociale
Hébergement et restauration

Services administralifs, soutien aux entreprises

Administration publique et défense, sécurité sociale obligatoire
Aris, spectacles etactivités récréatives

Autres services, et 3 statut

Questionnaires logement et individusls stde

&t
et

m

Pouvez-vous préciser ?
= Production et distribution d'électricité, gaz. vapeur, air conditionné
@ Production et distribution d'eau, assainissement, gestion des déchets, dépollution

Pouvez-vous préciser ?
) Captage, raitement et distribution d'eau

Collecte ettraitement des eaux usées

Collecte, raitement et élimination des déchets récupération

@ Dépollution et autres services de gestion des déchets

(3 Précident €)  Suivant @ Quitter et revenir plus tard il

Concernant les questions faisant appel a des tables externes de plus de 100 items (pays, spécialité,
commune), le probléme reste entier. Des travaux exploratoires sur I'amélioration de 'affichage de ces
tables doivent étre menés.
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Point 11) I'intégration des modalités Sans réponse, Ne sait pas, Refus

Dans la version enquéteur du questionnaire, la majorité des questions de I'enquéte Emploi sont
obligatoires : seules 7 questions peuvent passer a vide.

Par ailleurs, pour certaines questions obligatoires, I'enquéteur peut répondre :
- Ne Sait Pas ou
- Refus.

Or, ces modalités Ne sait pas et Refus telles qu'elles existent dans la version Blaise enquéteur
n'existent pas dans la version Blaise sur internet.

Dans la version internet, une seule modalité de ce type peut exister. Dans toutes les expérimentations
ménages internet déja réalisées, la solution était d'utiliser cette modalité supplémentaire et de
l'intituler Sans Réponse. Ce qui est loin d'étre idéal.

Ecran 16 : la modalité Ne Sait ﬁas dans la version enquéteur
& ENQUETE EMPLOI EN CONTINU - 2015 _ -

Forms Answer Navigate Options Help

DelkHX»>B D0 ¥ &

Questionnaire de GILBERT (56 ans) Module B : Activités professionnelles
IDENTIFICATION DES EMPLOYEURS

BA30 Quelle est la nature de voire emplayeur ?
Sil'anquéte = des doutes sur ce qu'sst une entreprise publique, on peut compléter I'enumérstion par CEA RATF, ADF, DCNS, France Télévision st ONF

A remplir par I'enquéteur s'il n'y @ pas de doute

("1, Entreprise privée ou assaciation

("2 Entreprise publiqus (EDF, La Posts, SNCF, stc)
@3 Etat

(" 4 Collectivités tenitoriales

(& Hiipitaux publics

(B, Sécurite sociale

(7. Particulier

AIDFONC ACTIVLIET
TAMIB NETEMPA [ n

TAMIC NETEMPB

TAMID AbING

AUTOENT EMPL [7

NOMSOT CHPUE ['E 5

NOMETA

ACTIV

INFOLACTIV

ACTIVMULTI

‘ Old 26/712 Medified Dirty Navigate ENQUETE 12:2501  16/03/2015 ‘

Dans la version 0.1 du questionnaire, les 69 questions acceptant le Ne Sait Pas et le Refus dans la
version enquéteur du questionnaire ont été traduites en questions acceptant la modalité a posteriori
Sans réponse : cette modalité Sans réponse apparaissait si I'internaute essayait de passer a vide la
question mais il n'y avait pas de consigne particuliere annongant cette possibilité.
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Ecran 16bis : Sans réponse dans la version internet 0.1

| ED- S|

€ | @ 1020201 25/EECVULTUBIPagHan.asp c|/|B- A O & #&
|21 Les plus visités T Débuter avee Firefox 2 Alaune ! Intranet - Portail Agora (| poste travail PROD [ reprise formation PROD {__! reprise emploi PROD Bl yahoo mail [ ESSNET € GForgeEECmultimode [l Larousse {7 EEC multimode
ENQUETE EMPLOI EN CONTINU Progression % [l
Questionnaire de Module B : Activités professionnelles
[nsee LUCIEN Activités professionnelles

Nous allons parler de votre employeur - E
A- Position sur le marché du travail

Quel est le nom de votre employeur ?
B- Activités professionnelles Si vous ravaillez pour un particulier. saisi le nom de la personne sans indiquer la civilité (Mme, Mile, M.)

Sivous ravaillez dans une collectivité teritoriale, respecter la consigne suivante :
C- Actiités professionnelles antérieures " Mairie de yyyy " taper " Commune yyyy "

" Conseil général de yyyy " taper " Départementyyyy "
D- Formation " Conseil régional de yyyy ". taper " Région yyyy "
E- Situation professionnelle il y a un an o
E- Allocations € Vous n'avez pas répondu & cetie question. Si c'est un oubli, complétez voire ponse, sinon cochez | case << sans épanse >>
G- Mobilité géographique professionnelle © Sans réponse
H- Samé

Quelle est |a nature de votre employeur ? E
I- Calendrier

Aide enligng

Retour au questionnaire logement @ Entiepiise privée ou assaciation
Entreprise publique (EDF, La Poste, SNCF, CEA, RATP, ADP . BDF, DCNS | France Télévision , ONF, etc )
Etat

Collectivités territoriales

Hépitaux publics

Sécurité sociale

Particulier

Dans cet emploi. votre tAche principale est-elle de superviser d'autres salariés (hors apprentis et siagiaires) ?
La tache principale est celle qui occupe le plus de temps & 'enquété dans son emploi

Superviser le ravail d aulres salariés regroupe par exemple les tiches suivantes

- coordonner |'activité d'autres salariés ;

- étra formellement responsable de leur activité ;

- organiser leur programme de travail au jour le jour;

- étre chargé de leur montrer comment le travail doit étre fait

- surveiller la qualité de leur travail ou les délais

Cette possibilité n’était pas satisfaisante. Par conséquent, dans la version 0.2 du questionnaire, un
autre choix a été fait. Les 69 questions ont été considérées comme non obligatoires : elles ont été
modifiées de telle sorte qu’elles peuvent passer a vide et une consigne particuliére (« La réponse est
non obligatoire ») annonce cette possibilité.

Ecran 16ter : question non obligatoire dans la version internet 0.2

Intranet - Directions

€ @ 1020201 25/EECMULTYBiPagHan

|8 Les plus visités TT] Débuter avec Firefox |3

=

Insee

A- Position sur le marché du travail

B- Activités professionnelles

C- Activités professionnelles antérieures
D- Formation

E- Compléments

Questionnaires logement et individuals

.
x_j Enquéte Emploi en Continu - P.. % | &+

| Alaune | Intranet - Portail Agora

o ||

c¢| 8- G
poste travail PROD || reprise formation PROD [ | reprise emploi PROD N yahoo mail [ ESSNET € GForge [ Larousse
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 54 _

Questionnaire de Module B - Activités professionnelles
S Activités professionnelles

Fa & & O

EEC multimode [ GMC3 ) Reverso

Nous allons parler de votre employeur .

Quel est le nom de votre employeur ?
Le nom de I'employeur est le nom précis et sans sigle de I'établissement ol travaille la personne enquétée.
Attention a ne pas confondre avec le siége de l'entreprise s'il est diffiérent

Cas particuliers -

Les personnes physiques (professions libérales) sontinscrites sous leur patronyme.

Les enseignants de I'Education Nationale ou des écoles privées sous conlrat Education Nationale doivent renseigner le nom de I'établissement oii ils travaillent (exemple : collége
Elsa Triolet}

Les personnes en mission d'intérim, placées par une enfreprise de travail temporaire doivent déclarer I'établissement de 'entreprise utilisatrice [a semaine de référence etnon
I'entreprise de ravail temporaire

Chantiers et travaux publics: lorsqu'un chantier dure moins de 6 mois; en principe, il n'est pas immatriculé comme établissement et vous devez alors indiquer I'établissement ou le
siége social auquel il estrattaché.

Stagiaires en formation et éléves fonctionnaires : si le stage estréalisé en partie dans une entreprise, déclarer I'établissement de ['entreprise en question ; sinon. ['établissement
de formation

La répanse estnon abligataire.

Quelle est la nature de volre employeur ?

La catégorie Particulier ne dépend pas du type d'activité exercée par 'employeur lu-méme, mais de sa qualité de particulier qui emploie la personne

Par exemple, dans le cas d'une femme de ménage emplayée par un avocat, I'employeur avocat sera classé "particulier” si la salariée travaille au domicile de I'avocat, et "entreprise

privée" si elle travaille au cabinet de 'avocat.

Les grand pri P édées ou

|a modalité "Entreprise privée ou association”,
© Entreprise privée ou association

Entreprise publique (EDF, La Poste, SNCF, CEA, RATP, ADP , BDF, DCNS , France Télévision, ONF, etc.)

Etat

par I'Etat. ou les établissements publics sont & classer dans la modalité "Entreprise publique", les associations dans

@®

Collectivités territoriales
Hépitaux publics
Sécurité sociale
Particulier

Dans cet emploi. votre tache principale est-elle de superviser d'autres salariés (hors apprentis et stagiaires) ?
Superviser le fravail d'autres salariés regroupe par exemple les tiches suivantes
-coardanner I'activité d'autres salariés
- étre formellement responsable de leur activité ;
-organiser leur programme de travail au jour le jour ;
o) i ]

| 1 n 04
(& [/ El @ s
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En 2015, la question qui se pose est de savoir si I'affichage de la consigne « La réponse est non
obligatoire » n’incite pas plus les internautes a passer la question sans y répondre.

D’autres solutions sont donc a tester dans les nouvelles versions du questionnaire pour les tests de
2015:
- changer l'intitulé de la modalité a posteriori Sans réponse en « Ne Sait pas - Refus »
0 en ajoutant une consigne sur cette possibilité
0 sans ajout de consigne ;
- ajouter en modalités supplémentaires de la question de maniére ostensible les 2 modalités
« Ne Sait pas » et « Refus » .

A noter que lors du séminaire EESnet DCSS a Wiesbaden en septembre 2014, la Suéde a présenté
les questions qui se posent lorsqu’on souhaite introduire la réponse « Ne sait pas » dans un e-
guestionnaire. Il propose 3 options :

- une modalité « Ne Sait pas » offerte comme les autres modalités ;

C’est cette option que la Suéde a choisie pour les questions fermées.

- une modalité « Ne Sait pas » offerte sous certaines conditions ; par exemple, quand I'enquété

essaie de passer a la question suivante ;

C’est cette option que la Suéde a choisie pour les questions ouvertes.

- une modalité « Ne Sait pas » en essayant de la différencier des autres en la rendant peu

attractive visuellement.

Point 12) 'homogénéisation des formats de saisie

Dans la version enquéteur du questionnaire actuel, il existe 3 formats différents censés faciliter la
collecte. Or, pour limiter les erreurs, le prestataire ergonome préconise d’homogénéiser les champs
de saisie et d'informer I'utilisateur de ses formats de saisie dans les consignes.

Il s'agit de :

- uneréponse en age ou en années dans un méme champ de saisie,

Ecran 17 : age ou année d’obtention du dipldme dans la version internet

o |o=
Tntranet - Portail Agara % | Enquéte Emploi en Continu - P... | Enquéte Ermploien Continu- P, % 4

& & 1020201.25/EEC sDATDIP @ || B - Googie P aBE & A © =
@.- Les plus visités TT] Débuter avec Firefox (2 A laune { | Intranet- Portail Agora [ | poste travail PROD [ | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Wl yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso
~ ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 54
Questionnaire de Module D : Formation
[n see s Formations non formelles

_ A quel &ge ou en quelle année avez-vous obtenu ce dipléme ?
- Position sur le marché du travail Sila réponse esten dge. ajouter liniiale A Exemple : 25A pour 25 ans

B- Activités professionnelles

- Aciitss prafessiamiielies anisnaures Pouvez-vous préciser I'intitulé du plus haut dipldme que vous possédez ?

D- Formation [

E- Compléments — ——
P Dans quelle spécialité avez-vous obtenu ce dipléme ?

Cliquer sur Recherche puis taper les premiéres letires de |a spécialité suivie puis repérer e libellé le plus adapté etle sélectionner en cliquant sur OK.
Questionnaires logement et individuels

Reche:

H

Si la spécialité n'est pas dans la liste déroulante, saisir I'intitulé complet de la spécialité

(9 Precedent | @) Suvam @ Quitter et revenir plus tard

Ea -
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- une réponse en année mois semaine et jour
o dans un méme champ de saisie :

Ecran 17bis : durée du chémage partiel en année, mois, semaines jours dans la version internet
" Intranet - i % | Enquéte Emploi en Continu - P... R\\\Eﬁﬁm&EﬂPWen(anthu'R. x|+

€ | @ 10.20201.25/EECMULTY

gHan

e/ 8- PAlaE & & G =
eprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse 6MC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 52_

Questionnaire de

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox & A la une

ntranet - Portail Agora |

poste travail PROD.

eprise formation PROD

Module A : Position sur le marché du travail
5 Exercice d'une activité professionnelle effective
Insee

Au total, combien de temps dure cetie période de chémage partiel 2
A-Position surte marchs du travail Préciser l'unité de temps avec l'initiale Année, Mois, Semaine. Jour. Par exemple - 6M pour 6 mois.
Si linterruption est terminée, il s'agit de la durée totale passée de lintemuption

B- Activités professionnelles Silinterruption n'est pas terminée, il 'agit de la durée totale prévue du congé (si elle est prévisible),

C- Activités professionnelles antérieures La réponse estnon obligsioire

D- Formation

E- Compléments

(P Précsden | I€)  Suvan @ Quitter et revenir plus tard

Questionnaires logement et individusls

Ay - Ror 1 m ] e g

@ | [F [ ——

o dans un champ de saisie différent.

Ecran 17ter: date de I'inscription a P6le Emploi en mois et année dans la version internet
%/ Enguéte Emploi en Continu - P.. x‘kﬁﬁu&’_&éﬁxﬁiﬁenﬁ_éi\tmu—?w xl+ (=Rl f ™
c||B- Peg ¥ & @O =

eprise emploi PROD @l yahoo mail [ ESSNET € GForge [l Larousse (| EEC multimode [} GMC3 ) Reverso

n ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 19

|84 Les plus visités TN Débuter avee Firefox &) A laune {_| Intranet - Portail Agora (| poste travail PROD | reprise formation PROD

Questionnaire de

Module A : Position sur le marché du travail
S

Inscription & Péle Emploi

Insee

_ Etes-vous actuellement inscrit comme demandeur d'emploi & Péle Emploi ou auprés d'un opé de p ou d'une iation d'insertion ?
A- Position sur le marché du travail ® Oui
© Nen

B- Activités professionnelles

Depuis quelle date &tes-vous inscrit sans interruption comme demandeur d'empl

C- Activités professionnelles antérieures Il s'agit d'une durée d'inscription de maniére ininterrompue. Sivous avez alterné des périodes d'inscription comme demandeur d'emploi et des périodes d'emploi, 'ancienneté de

. Vinscription est calculée & partir de la date de la demigre inscription
- Formation Préciser e jour etle mois sur 2 positions, l'année sur4
E- Compléments Mois |

Année

Questionnaires logement et individuels

G remt | (© st | [© camrsmns s |
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Dans la version internet 2015 du questionnaire, des tests seront réalisés sur une version internet
contenant un seul type de format de saisie (exemple I'année) et autant de champs de saisie que de
qguestions : 1 champ pour I'année, 1 autre pour le mois ...

Par ailleurs, le prestataire avait également suggéré de développer des masques de saisie pour
certaines réponses. Or, il n'a pas été possible en Blaise IS d’en développer.

Par exemples, ces masques auraient pu étre placés sur les questions du numéro de téléphone ou du
mail. La parade a été de placer une consigne explicite sous l'intitulé des questions : « Ne pas mettre
d'espace ni de / ni de - entre les numéros. Ex. : 0000000000 »

4.4. les éléments spécifiques a I'enquéte Emploi

Rappel des caractéristigues actuelles de 'enquéte Emploi impactant le questionnaire :

- L’échantillon de I'enquéte Emploi est constitué de logements ;

- L'enquéte dure 6 trimestres consécutifs ;

- Tous les individus agés de 15 ans et plus du ménage occupant le logement sont interrogés ;

- Les proxy sont autorisés.

- L'enquéte comprend un volet logement/ménage et des questionnaires individuels.

- Le questionnaire individuel comprend la saisie de nombreux libellés via un logiciel de
reconnaissance et/ou de codification de ces libellés.

Mick Couper, de l'université de Michigan (USA) travaille sur les enquétes sociales sur internet depuis
longtemps. Lors du séminaire EESnet DCSS a Wiesbaden en septembre 2014, il a signalé que les
travaux de recherche sur les enquétes web du monde académique étaient largement indépendants
des investigations menées par les instituts nationaux de statistique.
Dans le monde académique, la recherche expérimentale porte sur le design d’enquétes purement
web et étudie les réponses a des questions de type attitudinal ou comportemental.
Il a également indiqué qu'il restait d’'importants domaines peu étudiés et ou la recherche doit porter
ses efforts. Il s’agit notamment :

- de classification,

- de l'interrogation ménages vs individus,

- des remontées d’'information,

Ces 3 sujets ont été et sont au cceur des expérimentations du projet MUSE.
Point 13) la reconnaissance des libellés a coder et leur codage avec Sicore embarqué

Dans la version enquéteur du questionnaire comme dans la version internet 2014, quatre types de
libellés sont recueillis et reconnus difféeremment par l'outil Sicore. 1l s'agit des libellés de :

— profession ;

— activité d'établissement employeur ;

- dipléme et spécialité de formation ;

- niveau d'études.

Pour la version internet, ces 4 types de recueil et de reconnaissance des libellés ont été conservés :
seuls les messages de Sicore apparaissant sur I'écran ainsi que les consignes et le lien Aide (donnant
des consignes supplémentaires) ont été adaptés.

Ainsi, par exemple pour le libellé de profession, si Sicore PCS reconnait le libellé, il n'y a pas de
message dans la version internet contrairement a la version enquéteur. S'il ne le reconnait pas, le
message est simplifié et un 2éme libellé est demandé.

Il demeure que l'impact du contenu des consignes fournies et des aides pour que l'internaute donne

un libellé de qualité n'est pas mesurable. Mick Couper explique qu'elles risquent de ne pas étre
comprises par I'enquété qui par ailleurs risque de manquer de maotivation pour saisir ces libellés.
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Ecran 18: le libellé de profession et sa reconnaissance par Sicore dans la version
internet

1/ Enquéte Emploi en Continu - P... % | + E=tla ™

& 1020201 35/ EECMULTYBiPagHan asp e ||B- Geogl Al ¥ & O =
@-Ls plus visités TT] Débuter avec Firefox ntranet - Portail Ager poste travail PROD prise formation PROD prise emploi PROD Wl yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse MC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 54%-
Questionnaire de Module B : Acfivités professionnelles

Activités professionnelles

B —— Quelle est volre profession ?
A- Position sur le marché du travail Soyez précis. Par exemple, "fleuriste” et non "commercant”.

Sivous avez changé de profession entre la semaine de référence et la date de collecte, vous décrirez celle de la semaine de référence.
B- Activités professionnelles

Aide
C- Activités professionnelles antérieures |ETAT
D- Formation
£ Compléments Le logiciel n'a pas codé ce libellé de profession
P celte p ion ?
Gt gerieN o R Soyez précis. Par exemple, "fleuriste” etnon "commercant’. o .
Si vous avez changé de profession entre la semaine de référence etla date de collecte, vous décrirez celle de la semaine de référence
Aide

[STATISTICIEN

(3 Procadent €)  Svivant @ Quitter et revenir plus tard

s B RE

Concernant le libellé d’activité de I'établissement employeur, s'il n'est pas reconnu par Sicore NAF2,
une question faisant appel a une table externe était proposée dans les versions internet de 2014. En
2015, les réponses a des questions filtres permettront d'aboutir & un code NAF2 (cf. point 9)). On ne
demande pas de 2éme libellé.

Ecran 19: le libellé d'activité d'établissement employeur
L Enaqutte Ermploi & Cantiriu - Por % VO [E=nro s
CTVA c||8- A BE & & @ =

prise emploi PROD B yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse

€ | @ 10.20201.25/EECMULTL BiPagHan.asp#

[8) Les plus visités TT Débuter avec Firefox =

Alaune ntranet - Portail Agora [ poste travail PROD prise formation PROD EEC multimode [} 6MC3 ) Reverso
" ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Fmgressionﬂ%l
L Questionnaire de Module B - Activités professionnelles
II’I see SOPHIE Activités professionnelles
_— Quelle est I'activité & i inci de I'établi qui vous emploie ?
A- Position sur le marché du travail Soyez précis. Par exemple "réparation automobile”
Lorsque |'établissement a plusieurs activités. indiquez uniquement I principale.

B- Activités professionnelles Ne pas mettre de libellé d'activité abrégé ou de sigle comme TP.

Ne pas danner ici I'adresse ou le nom de I'entreprise.
C- Activités professionnelles antérieures

Aide
D- Formation S

[FRODUCTION

E- Compléments

(9 Precsdent | ()  Suvent @ Quitter et revenir plus tard

Questionnaires logement et individuels

10:50

18/03/2015 | ||
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Ecran 19bis : le libellé d'activité d'établissement employeur - questions filtres
W st Comina 7. < -

@ | |B- Geog P B & & O | =

¥ 10.20.201.25/EECMULTI/BiPagHan.
€ g

18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 A laune { | Intranet- Portail Agor: poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Wl yahoo mail [ ESSNET €' GForge [l Larousse EC multimode || GMC3 ) Reverso
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 11 %]
Questionnaire de Module B : Acfivités professionnelles
[n see SOPHIE Activités professionnelles
P préciser, pami ces p itions. celle qui le mieux a cetfie activité -
A- Position sur le marché du travail Production de films, vidéos et télévisés, i onore et édition musicale
Industrie alimentaire (sauf boissans)
B- Activités professionnelles Autre cas
C- Activités professionnelles antérieures
Pouvez-vous chercher dans la liste dé I'activité de I'é i ?
D- Formation ) Agriculture, élevage, péche
Extraction

E- Compléments Industrie manufacturiére

Energie, eau. gestion des déchets
Construction

Commerce ; Rép d etde
Transports, entreposage, poste

Activités eres, d'
Activités spé ées,
Information et communication
Enseignement, santé humaine et aclion sociale
Hébergement et restauration

Services administralifs, soutien aux entreprises

Administration publique et défense, sécurité sociale obligatoire
Aris, spectacles etactivités récréatives

Autres services, et 3 statut

Questionnaires logement et individusls

&t
et

Pouvez-vous préciser ?
= Production et distribution d'électricité, gaz. vapeur, air conditionné
Production et distribution d'eau, assainissement, gestion des déchets, dépollution

(D rrecsdent | [€)  Suivan [ @ Guitter et revenir plus tard

Quant aux libellés de dipléme et spécialité tout comme ceux des niveaux d'étude, ils sont recueillis
une premiére fois puis reconnus éventuellement par Sicore : S'ils ne le sont pas, une 2éme saisie est
demandée.

Ecran 20 : les libellés de dipldme et de spécialité
et Emiploi e Gt oy, % 1 Enquéte Emploi en Continu-P., % |+ e 0 S|
PleBE & & O =

M3 @ Reverso

€ | @ 1020201 35/EECMULTL/BiPagHan. ¢ ||B - Goo

tranet - Portail Agora | | poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD W yahoo mail [ ESSNET € GForge [l Larousse

[8) Les plus visités T Débuter avec Firefo)

EEC multimode

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE progression : 40 %[
() Questionnaire de Module D - Formation
[nsee X Formations non formelles
— A quel 5ge ou en quelle année avez-vous oblenu ce diplome ?
A- Position sur le marché du travail Si la réponse est en age, ajouter linitiale A. Exemple : 254 pour 25 ans
202
B- Activités professiannelles
C- Acthités professionnelles antérieures Pouvez-vous préciser Fintitulé du plus haut dipldme que vous possédez ?
D- Formation ie

E- Compléments _— _
P Dans quelle spécialité avez-vous obtenu ce diplome ?

Cliquer sur Recherche puis taper les premiéres lefires de la spécialité suivie puis repérer le libellé le plus adapté etle sélectionner en cliquant sur OK

Questionnaires logement et individuels —
MAN\GUE ELECTRICITE

Les libellés n‘ont pas 616 codés. saisir un intiwlé de diplome plus précis.
Si le dipléme obtenu est une licence professionnelle, veuilez le préciser. Si le diplame obtenu est un master, précisez si ¢'estun master professionnel ou un master recherche

Sile dipldme obtenu est une licence professionnelle, veuillez le préciser. Sile dipldme obtenu estun master, précisez si c'est un master ou un master de

Dans quelle spécialité avez-vous oblenu ce diplome ?
Cliquer sur Recherche puis taper les premigres letires de la spécialité suivie puis repérer le libellé le plus adapté etle sélectionner en cliquant sur OK
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Ecran 21 : le libellé de niveau d’études

Intranet - Portail Agara % | Enquéte Emploi en Continu-P... % | Enquéte Emplol en Cantinu~P.. % | +
€ A10.20201.25/EECIL @ || B - Googie Pl & & @ =
g.- Les plus visités TT] Débuter avec Firefox (2 A laune { | Intranet- Portail Agora [ | poste travail PROD [ | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Wl yahoo mail B ESSNET € GForge [l Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso
~ ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 46 %-

Questionnaire de Module E : Compléments

Insee
S A quel &ge ou en quelle année avez-vous atteint volre plus haut niveau d'études ?
A- Position sur le marché du travail Sila réponse esten age, ajouter linitiale A Exemple : 25A pour 25 ans.
B- Actiités professionnelles =
C- Activités professionnelles antérieures Av&vog; ateint ce niveau d'études 3 I'étranger 2
D- Formation @ Non

E- Compléments
Pouvez-vous préciser I'année d'éludes que vous avez atieinte et le diplome préparé ?

Ne pas saisir de spécialité

Questionnaires logement et individuels Ex : TERMINALE BAC GENERAL, 1ERE ANNEE DEUG

(SiETRNIV=1) : saisir [initulé des études francaises équivalentes ; si cela n'est pas possible, saisir lintitulé des études & ['étanger.

[MAsTER

Le libellé est non codé. Veuillez saisir le libellé de 'année d'études que vous avez atteint st le dipléme préparé avec plus de précision :

Sil'enquété a préparé uns licence professionnalle, vauillez | préciser. Si 'snquéts a préparé un master, précisez si c'est un master professionnel ou un master recherche

Si TYPNIV=1 - Sil'enquété a préparé un baccalauréat, précisez s'il s'agit d'un bac général, d'un bac pro ou d'un bac techno

Si TYPNIV=2 - Sil'enquété a préparé une licance professionnslle, veuillez le préciser ; si l'enquété a préparé un master, précisez s'il s'agit d'un master professionnel ou d'un master
racherchs

G Précédent U Suivant @ Quitter et revenir plus tard

AT RO L 1] = s @ [

Point 14) I'interrogation de tous les occupants de plus de 15 ans d’'un méme logement

Quand on pense enquéte sur internet, on pense interrogation individuelle ; or, 'enquéte Emploi
actuelle comprend

- unvolet logement et ménage décrivant la composition du ménage ;

- des questionnaires individuels.

Le questionnaire internet de I'enquéte Emploi est donc découpé en 2 parties informatiques (EECweb
et EECmuItilB) Les différents tests de 2014 ont montré que ce découpage entraine notamment des
difficultés de navigation pour l'internaute et des abandons.

Mick Couper rappelle que la recherche académique porte surtout sur l'interrogation individuelle, a
savoir que les personnes répondent pour elles-mémes, alors que pour nombre d'enquétes de
statistique publique, I'unité est le ménage.

a) la navigation entre guestionnaire logement et guestionnaires individuels

Les passages du questionnaire logement vers les questionnaires individuels et entre les
guestionnaires individuels ne sont pas naturels :

16 Ce qui pose également des probléemes informatiques de réconciliation des données pour I'exploitation et

la réinterrogation
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Ecran 22 : I'affichage des 2 questionnaires individuels a réaliser
| "Enquéte Emploi Multimode - P... X ‘\\gn@jpﬁéEr_r’tighFentnnzinu—R. x| & o - i
1322RONDPOINT e ||B- Geogie Pule & 4 O =

(| poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emplei PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse { | EEC multimode (| 6MC3 ) Reverso

Intranet - Portail

€  @10.20.201.25/FECWI

BiPagHan.zsp?

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox & A la une

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE

{ Intranet - Portail Ago

2 personnes doivent remplir un questionnaire individuel.

Merci de bien vouloir sél le i ire indivis a

Questionnaire de S (né en 1966) (non rempli
Questionnaire de XAVIER (né en 1989) (non rempli

(9 Procsdent | @ Quitter et revenir plus tard

ellr

Il faut que linternaute clique dans le Sommaire sur « Questionnaires logement et individuels » pour
pouvoir accéder aux autres questionnaires individuels le cas échéant.

Des scripts ont été ajoutés pour demander des confirmations a linternaute de validation de
guestionnaires individuels.

Ecran 22bis : I'affichage du sommaire

| Enquéte Emploi en Continu - P... % | + [wsiZle

& | &10.20201 25/EECMULTYBiPagHan asp#INTROA | |B- Googie Al ¥ & O =
18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune { | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emplei PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse { | EEC multimode [ | 6MC3 ) Reverso
~ ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 11 %I
L uestionnaire de et . Module A : Position sur le marché du travail
! 9 SOPHIE Module A : Position sur le marche du travail

Exercice d'une activité professionnelle effective

Insee

............................................................................................ .
f

1+ Module A : Position sur le marché du travail
'

A- Position sur le marché du travail :

'

'

'

) | Ce module décrit 1a situation de Findividu sur le marché du travail par rapport 3 une semaine de référence donnée. '

B- Activités professionnelles ¥ '

'

- Btinds hiofs i ” ! Ce module comprend 6 parties - '

R DEMALES POResRIONNGleS AlEeUles 1 - Exercice d'une acliviié professionnelle effective :
Recherche effeciive d'un ravail

0 Fommiation Methodes de recherche d'emploi i

% '

'

'

'

'

'

'

:
122
13-

E- Compléments 14-Di ilita pour travailler dans les 2
-
,6-
:
i

Recherche d’emploi
Inscription a Pale Emploi
Questionnaires logement et individusls

wse ||

18/03/2015 | ||
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Ecran 22ter : la validation d’un questionnaire individuel

Intranet - Portail Agora % | Enquéte Emploien Continu -P... * | Enguéte Emploien Continu =P % + ool |
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18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune { | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emplei PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse { | EEC multimode [ | 6MC3 ) Reverso
~ ENQUETE EMPLOI MULTIMODE Progression : 59_
L Questionnaire de
Insee
A- Position sur le marché du travail Le questionnaire individuel de § estterminé. |

B- Activités professionnelles

e
C- Activités professionnelles antérieures

D- Formation Précédent

(2) Valicer,Guitter
E- Compléments = -

Questionnaires logement et individusls
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a) la validation finale de I'enquéte

lelrr

La validation finale de I'enquéte lorsqu'on a 2 volets : logement et individu n'est pas naturelle non
plus.

Ecran 23 : la validation finale de I'enquéte

Intranet - Portail. Enquéte Emploi Mulimode -P... * | Enguéte Emploien Continu P, %+ ool |
€ @1020.201.25/EE« I

EB/BiPagHan.2sp#RON

@ | |B - Geogle P EE & & O | =

| reprise emplei PROD @l yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse { | EEC multimode | | 6MC3 ) Reverso

[l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune | |

| Intranet - Portail Agera || poste travail PROD [ | reprise formation PROD |
ENQUETE EMPLOI MULTIMODE

Merci de bien vouloir cliquer sur le bouton « Tous les questionnaires individuels ont été remplis. je valide 'enquéte »

Questionnaire de S (né en 1966) (validé

Tous les questionnaires individuels ont été remplis. Je valide I'enquéte.

(39 Procsdent | @ Quitter et revenir plus tard
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Ecran 23bis : la validation finale de I'enquéte

o |o=

Intranet - Portail Agara % | Enquéte Emploi Multimode - P... | Enquéte Emploi en Continu-P., % 4
€ | 1020201 25/EECWIER, * | [B - Googie AleE & & © =

18l Les plus visités TT] Débuter avec Firefox 2 Alaune | | Intranet- Portail Agora || poste travail PROD | | reprise formation PROD | | reprise emploi PROD Bl yahoo mail B ESSNET € GForge M Larousse [ | EEC multimode | | GMC3 ) Reverso

ENQUETE EMPLOI MULTIMODE

L'enquéte est maintenant ferminée.
Nous vous remercions pour le temps que vous avez passé & répondre.

Pour valider et envoyer vos réponses a I'lnsee, merci de bien vouloir cliquer sur le bouton "Valider, Quitter’.
ATTENTION : une fois que vous aurez validé. vous ne pourrez plus vous connecter au site

QO i | Q) v
() Valider, Quitter

e o ol m] e e m | e 7]

Autre conséquence : la barre de progression ne peut étre que par questionnaire individuel.
Il est en effet, difficile de déterminer un bon indicateur de progression :

- d'une part il n’est pas possible d’en proposer un qui soit calculé pour 'ensemble de I'enquéte
parce qu'au début du questionnaire logement on ne sait pas combien de personnes doivent
répondre, mais s'il est calculé comme actuellement pour chaque individu, on peut penser en
avoir terminé et finalement repartir en arriere quand on passe a un autre individu.

- Autre difficulté, selon le profil de I'enquété, 'indicateur peut faire des « sauts » rapides, il est
calculé sur I'ensemble des pages mais un individu ne passe jamais sur 'ensemble des pages.

Point 15) les interviews dépendants

Une des questions qui se pose pour le questionnaire de réinterrogation est la présentation des
données collectées précédemment.

Dans la version enquéteur actuelle, des questions du type « Vous avez déclaré la fois précédente
XXXX, est ce toujours le cas ? » sont posées.

Plusieurs solutions seront a tester en 2015:
- poser les questions comme dans la version enquéteur ?
- les présenter sous forme de tableau et de réponses oui/non.

A noter que dans le questionnaire de 1% interrogation, une présentation sous forme de tableau des
variables socio démographiques des occupants du logement n'a pas pu étre réalisée techniquement
dans la version internet

Par ailleurs, la réinterrogation réalisée par les enquéteurs par téléphone est trés (trop pour étre faite
sur ordinateur?) rapide ; des changements de ménage, de situations individuelles ne sont pas
recueillies en intermédiaire. La 6°™ interrogation réalisée en face a face permet de rattraper ces
changements.

Il faut donc trouver une maniére de présenter les questions de réinterrogations qui permettent de

relever tous les changements trimestriels car il n’'ya aura pas de rattrapage possible en 6°™.
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La encore Mick Couper signale que la recherche doit porter sur ce domaine relatif aux remontées
d’information car les questions sont nombreuses :

- comment les individus réagissent-ils lorsqu’ils observent des données dans le questionnaire
provenant de remontées d’information ? Se posent-ils alors des questions en termes de
confidentialité, de vie privée ?

- Comment doit étre gérée la situation ou une précédente réponse (remontée) est incorrecte ?

- Les remontées d'information posent-elles encore plus de problémes dés lors que plusieurs
membres du ménage ont acces a I'enquéte internet ?

1 ére

4.5. le bilan de cette expérimentation qualitative

ere

Le bilan de cette 17~ expérimentation est positif ;

- dune part, le e-questionnaire complet de 1°
- aété développé en Blaise IS ;
- passe sur Internet méme s'il prend plus du temps a I'enquété que si I'enquéteur réalisait
'enquéte en face a face. (durée du e-questionnaire individuel entre 30 et 40 minutes
contre 20 mn en face a face) ;

interrogation de I'enquéte Emploi :

- dautre part, des enseignements concernant lI'ergonomie qui serviront pour les futures
enquétes et expérimentations ménages sur Internet.

Mais il laisse entrevoir des limites :

- Les lettres avis annoncant I'enquéte, fournissant les identifiants/ mots de passe et I'adresse internet
de I'e-questionnaire sont-elles suffisamment motivantes ?

- La gestion des identifiants et mots de passe n’est-elle pas artisanale ?

Les identifiants sont complexes (lettres en majuscules et minuscules + chiffres) pour répondre aux
regles de sécurité et les mots de passe ne peuvent pas étre changés.

- L’acces a I'enquéte (portail a partir d’'insee.fr) est-il réellement facilité ?;

- Le site de I'enquéte est-il suffisamment attractif (résultats interactifs ...) ?

- Est-il prévu de développer un accusé réception de I'enquéte une fois qu’elle a été renseignée par le
ménage ?
- S’est-on doté d’'un protocole de test d’e-questionnaire adéquat ?
- De nombreux allers-retours sont nécessaires entre le concepteur et le développeur pour
tester I'e-questionnaire.
- Actuellement, on ne peut pas tester réellement en bureau I'e-questionnaire tel qu'il parait en
externe (vidéos, Sicore) .

- Blaise IS est-il la filiere idéale ? ou est-ce un probleme d’expertise a I'lnsee puisqu’il ne répond pas a
tous les besoins ?

Il n’a pas été possible pour I'expérimentation 2014 en Blaise par exemple

1 - d'afficher des tableaux récapitulatifs de données saisies pour les faire valider..
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Ecran 24 : le tableau des occupants du logement dans la version enquéteur
7 vouereeveorvconm s 0. IS, SRS T T Taaw

Forms Answer Navigate Options Help

DERBEX 2D B0 v e

4
i

Questionnaire Logement Module Ménage

TABLEAU DE PRESEMCE DES OCCUPANTS DU LOGEMENT

Inscrire une par une les personnes habitant dans ce logement, méme une partie de la semaine, v compris celles gqui sonttemporairement aksentes au moment de 'encguéte

Quel est le prénom de l'individun*3 ?

Enter a text of at most 20 characters
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Dans la version internet, le tableau des occupants du logement en raison des capacités informatiques
de Blaise est présenté individu par individu sans récapitulatif complet et donc sans possibilité de
modifier rapidement la composition du ménage.

2 -d’améliorer la navigation entre deux niveaux de questionnaire,
Ces 2 niveaux de questionnaire sont donc 2 questionnaires ce qui pourrait poser un probléme dans
l'outil du suivi de la collecte du multimode.

3 - de faire jouer l'interactivité : sommaire (et rond point sur les Ql),
4 - de proposer des masques de saisie :

5 - de permettre a l'internaute d’écrire des commentaires directement sur le questionnaire (a I'image
de ce qui se fait dans la version enquéteur) ;

6 - de recueillir des métadonnées avec un e-questionnaire en Blaise IS ;
Pour recueillir des informations sur les abandons par exemple, le prestataire a essayé de combiner
Blaise IS avec plusieurs outils comme Loop Eleven ou Evalyzer sans succes.

Sur certains points, des solutions ont été trouvées en interne grace a I'écriture de scripts. Mais elles
ne sont pas pérennes ; elles doivent donc faire I'objet de développements autres pour les futures
expérimentations.

Une nouvelle version de Blaise (5) disponible dans les mois qui viennent est censée apporter
- de la souplesse dans le développement et
- des nouvelles fonctionnalités pour les e-questionnaires.

La filiere XML semble prometteuse mais aucune expérimentation ménage internet n’a utilisé jusqu’a
présent un e-questionnaire développé en XML.
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Conclusion

Cette premiére expérimentation qualitative constitue une premiére étape dans le programme des
expérimentations du projet MUSE.

Les autres expérimentations qualitatives prévues en 2015 doivent aboutir a des e-questionnaires de
1°® et de réinterrogation suffisamment solides et attractifs pour réussir I'expérimentation purement
Internet de grande envergure de décembre 2015.

Le challenge suivant sera d'expérimenter le multimode sur le terrain, I'objectif étant de définir a terme
un nouveau protocole compatible avec l'introduction d’Internet dans I'enquéte Emploi.

Expérimentations ... Apports

Qual‘itative17 sur le questionnaire | Ergonomie du questionnaire, passation
de 1° interrogation

Qualitative sur le questionnaire | Ergonomie du questionnaire, passation
de réinterrogation

Cognitives Compréhension des questions
Internet  auprés de  gros|Mesure des taux de réponse, profil des répondants, exhaustivité
échantillons sur 3 trimestres des réponses au sein du ménage, délais de réponses, fidélisation

au cours des trimestres, tests de protocoles de relances et de
variantes de questionnaire et de questions(modalités Ne sait pas )

De protocole Test d’organisation de travail des enquéteurs et gestionnaires en
DR avec [lajout dinternet comme mode de collecte
supplémentaire (quotité de travail, planification, période de
collecte)
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