« 1 [ntégration du recuell
en ligne dans le panel
Radio de Médiamétrie




1. Présentation du panel Radio de Méediamétrie

2. Reflexions préalables a I'introduction du recueil en
ligne

3. Enseignements apres deux ans d’exploitation
opérationnelle
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@O0 Les grands principes

Objectif

» Mesurer le comportement d’écoute de la Radio sur une période
de 23 jours consecutifs

Population étudiée
» Individus de 13 ans et plus en France métropolitaine

Echantillon

» Environ 10 000 panélistes interrogés en deux vagues
(Septembre-Octobre, Janvier-Février)

Période de panelisation
» Période probatoire de 3 jours minimum
» Période active de 23 jours (4 week-ends et 3 semaines)
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Le recrutement

Recrutement des panélistes par téléphone

Envoi des carnets d’écoute et de
guestionnaires additionnels

Appel d’explication du mode de
remplissage aprées réception

Remplissage du carnet

- - \
Consigne : audience personnelle quelque
soit le lieu et la durée

Renvoi hebdomadaire des carnets
d’écoute par les panélistes

\ 4

Ecoute des stations de radio,
Ya d’heure par %2 d’heure, sur 23 jours,
en préecisant la localisation de I'écoute
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® @O0 Le questionnaire

Documents a remplir :
» 4 carnets d’ecoute
» un questionnaire d’habitudes d’ecoute par tranche horaire

Remplissage du carnet :

» Ecoute des stations de radio, quart d’heure par quart d’heure, sur
I'ensemble des 23 jours, en précisant la localisation de I'écoute
(domicile, travail, voiture, autres)

Renvoi hebdomadaire des carnets d’écoute papier par les
panelistes

> 6

mediametrie



te

ecou

ler des feuilles d’é

ion papier

@O0 La vers
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@ O O La version papier du carnet d’habitudes

a VOS HABITUDES D’ECOUTE DE LA RADIO DU LUNDI AU VENDREDI

Personnellement, en semaine, du lundi au vendredi, avez-vous I'habitude d'écouter les stations suivantes tous les jours, presque
tous les jours, une ou deux fois par semaine, moins souvent ou jamais durant les tranches horaires indiquées.
Cochez la case qui correspond a vos habitudes pour chaque colonne - Une seule réponse par colonne.

Vo8 HABITHDEY i ECOUTE LE MATIN LE MIDI L’APRES-MIDI LE SOIR

DU LUNDI AU VENDREDI De 5 h De6h De9h De 12 h De 14 h De16h De18h De20h De24h
a6h agh at2h a14h a16h a18h a20h a24h as5h

RTL 2

TEHa Tous les jours ] ] ] [] [] [ ] [ ] [ ] &
'écoute  Presque tous les jours [] m m T m m m T m
jamais 1 ou 2 fois par semaine L] ] ] [] & ] [ [ ] [

Moins souvent [] [ L] L] L] [] L] L] L
Jamais L] L ] [ ] ] ] [] []
SKYROCK

s Tous les jours - ] ] ] ] ] 8 L] L]
'écoute  Presque tous les jours [] L] W ] = & il & i
jamais 1 ou 2 fois par semaine ] & (] (] a2 [] [] [] [ ]

Moins souvent i) n ] o (] o [] L L]
Jamais i [] [ ] [ [ ] [] [] L] []
SUD RADIO

e Tous les jours ] i I [] & L] L] L] L]
'écoute  Presque tous les jours il L1 L] ] I & ] [ []
jamais 1 ou 2 fois par semaine (] -3 ] [] -] [] [] [] -]

[] Moins souvent () ] ] I [] [ L] L] L]
Jamais ] ] 3 L] L] [] = [] []
VIRGIN RADIO EX EUROPE 2

— Tous fes jours. |00 0 o
Fécoute  Presque tous les jours i & ) [ E) [] [] [] []
jamais 1 ou 2 fois par semaine =1 ] ] [] @ [ ] [ ] [ ] [ ]

[] Moins souvent i ] [in| [ m 1] 1 1] L]
Jamais [ ] [] 2 L] [] [] [] [] []




Réflexions préalables a
I'introduction du recuell en ligne
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®@ O O Les motivations

Constat de depart

» Recrutements de plus en plus complexes notamment sur les cibles
jeunes

» Taux de maintien des panélistes en cours d’étude en baisse depuis
quelques anneées

Obijectif
» Offrir aux panélistes le choix du mode de remplissage le plus adapté a
leurs usages :

* Internet ou support papier « traditionnel »

» Tirer parti des avantages d’Internet en tant qgue mode de recueil de
I'information :

= Codlts de recueil marginal
= Cohérence des réponses
= Possibilité de contrdle du délai de remplissage
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Le programme de tests

Juin 2006 : Premier test de recueil via une interface web

Janvier 2007 : Test de validation de la méthode sur un échantillon
simplifié en terme de quotas

» Les +:
= Délai satisfaisant de validation des e-carnets
= Comportements d’écoute cohérents avec les habitudes déclarées
= Bonne appréciation du mode de recueil et de I'aide au remplissage
»Les -
» Taux de maintien plus faible que le carnet papier

Juin 2007 : Dernier test dont I'objectif etait d’estimer les taux de
panélistes qui choisiraient le remplissage online

» Pres d’'un internaute haut débit a domicile sur 2 choisirait ce
mode de remplissage
E 11
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@O0 Le e-carnet
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00®

_e e-carnet

T Bienvenue sur

mediamatrie votre carnet d'habitudes d'écoute

| DECOHHEXION [x |

Yous pouvez si wous le désirez remplir oe questionnaire en deux ou trois fois, En effet, vos réponses sont automatiquement enregistrées et vous
pourrez ainsi reprendre le questionnaire 13 ol vous vous etiez arréts.

»>>> Lundi Vendredi >>>> Samedi »>»>> Dimanche
La BA[:"O ; Personnellement, en semaine, du lundi au vendredi, avez-vous 'habitude d&couter
quelle que soit la station la RADIO, quelle que soit la station, tous les jours, presgue tous les jours, une ou
deux fois par sermaine, moins souvent ou jamais durant les tranches haoraires
indigquées ?

Presque tous Une ou deux fois

Tous les jours lesat it Moins souvent Jamais
LE MATIN
De 5h & Bh Q @ ) (& o E=a
De Bh & 9k @ Q Q o O =
De %h & 12h ® Q O (] o =
LE MIDI
De 12h § 14h O @) @) O O =R
L'APRES-MIDI
De 14h & 16h (@) O Q o O =
De 16h & 18h (@] O Q C O =
De 18h & 20h O O Q o O =4
LESOIR
De 20h & 24h @ @] O O O =
De 24h & Sh @) @) o O O =

Page suivante [.» ]




® © O Mise en ceuvre opérationnelle

Panel Radio 2007 / 2008 : intégration progressive

» Vague Septembre-Octobre 2007 : intégration, pour la premiere
fois dans les résultats, d’un « e-panel », a hauteur de 11%

» Vague Janvier-Février 2008 : ce taux passe a 18%

Panel Radio 2008 / 2009 : libre choix du mode de remplissage

» Vague Septembre-Octobre 2008 : plus de 23% des panélistes
recrutés sont des e-panélistes

» Vague Janvier-Février 2009 : le e-panel représente pres de 27%
de I'échantillon
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Enseignements apres deux ans
d’exploitation opérationnelle
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Proportion croissante de e-panélistes

o

Parmi les recrutes...

Sept-Oct 2007 Janv-Fev 2008 Sept-Oct 2008 Janv-Fev 2009

I 18%

1%

A

M e-panélistes
M Panélistes papier

89% 82%
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® © O Proportion croissante de e-panélistes

...et parmi les répondants

» Le taux de maintien des e-panélistes est en
progression
» De 63,5% en sept-oct 2007 a 72,6% en janv-fev 2009

» Mais il reste plus faible que celui des panéelistes
papier
= A noter que le taux de maintien des e-panélistes est supérieur

a celui des panelistes papier sur les cibles les plus
abandonnistes, i.e. les hommes 13-24 ans
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) Profil socio-demographique selon le
©® mode de remplissage

e-Panélistes Panélistes papier Autres panélistes papier
internautes haut débit

Homme - 126 I 107
Femme 75 . 94 I
13-24 ans D pEh - 138
25-34 ans - 134 I 111
35-49 ans . 116 I 108
50 ans et + 62 - 76 .
CSPI+ Individu - 159 - 128

CSPI- Individu 88 I 97|

Région Parisienne . 123 . 118
00

0 50 1 150 200 0 50 100 150 200 0 50 100 150

Indice base 100 = Ensemble 13 ans et plus

Source : Panel 2007-2008

*

. . 18
mediametrie



©e

;) Comportements d’ecoute selon le mode de
@ remplissage

100
e-panélistes
90 — — —  Panélistes papier internautes haut débit
Musicales
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Bilan et perspectives
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Bilan et perspectives

Les apports du e-panel

» Amelioration du suivi du panéliste et des possibilités de controle

» Présence dans I'échantillon d’'une frange de la population qui n’aurait
peut-étre pas participé au Panel

» Consolidation du taux de maintien en cours d’étude sur les cibles les
plus abandonnistes

A I'avenir

» Un mode de recueil et une formulation adaptés aux personnes
interrogées

» Des recueils de plus en plus mixtes afin de prendre en compte la
diversité de la population
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Merci pour votre participation au Panel Radio.

M

mediametrie

22



